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Objetivos y justificacion de este estudio

El concepto de Responsabilidad Social de Empresa (que denominaremos en adelante
RSE) es un concepto relativamente reciente. A pesar de que la idea de empresa
como entidad que responde exclusivamente ante sus accionistas y propietarios se
considera ampliamente superado desde hace ya algunas décadas, no ha sido hasta
los finales del siglo XX, cuando las empresas han incorporado a su cultura un sentido

de la responsabilidad y de la retribucién de los intereses mucho mas profunda.

En efecto, en la actualidad es comunmente aceptado que cualquier empresa responde
ante quienes han depositado intereses econdmicos y financieros en ella, pero también
guarda una especial responsabilidad ante quienes forman parte de ella — sus
trabajadores- y también ante quienes la sostienen — los clientes, los colaboradores o

los proveedores.

Y la RSE recoge esta idea y la lleva al nivel siguiente: la empresa tiene que hacerse
responsable ante el conjunto de la sociedad que la mantiene y forma su ecosistema.
Asi se van incorporando conceptos como Responsabilidad Social o Medioambiental,

que también tienen cabida dentro de esta idea.
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Una empresa se convierte en socialmente mas responsable si se ajusta a las
expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés-
stakeholders- a los que se refiere. Las preocupaciones medioambientales o sociales
se incorporan por esta via a las operaciones comerciales y a las relaciones con los

distintos interlocutores que mantienen las empresas.

Por otra parte, la RSE, aun siendo un concepto evolutivamente logico, es de
naturaleza voluntaria. Esto hace que no so6lo pueda ser complicado definir a qué se
refiere exactamente, sino que ademas dificulta notablemente evaluar su cumplimiento

y grado de aplicacién.

Sin embargo, también veremos que al igual que otros conceptos como los referidos a
la calidad, o al medioambiente es una dimensiébn que cada vez mas va siendo
incorporada a las empresas en sus objetivos empresariales y su funcionamiento y

actividad habitual.

De hecho, vivimos un momento en el que se considera que la Responsabilidad Social
deberia ser exigida a las empresas. Y desde las politicas de la Unién Europea, y
también desde los distintos territorios que la integran se considera — cada vez mas —
que muchos de los elementos de la RSE, deben ser parte integrante de la politica

econdmica, productiva general y sectorial.

En una economia tan globalizada e interdependiente como la actual, las
consecuencias de las acciones individuales de las empresas tienden a magnificarse,

por lo que las decisiones y la forma de actuar de éstas ganan sin cabe aun mayor
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relevancia. La toma de conciencia por parte de las empresas es no solo aconsejable,
sino necesaria para garantizar un marco de confianza suficiente. Este marco de
confianza conecta por un lado con la necesidad de garantizar un desarrollo
econdmico, social y mediambiental sostenible, pero también conlleva el incremento de

la credibilidad, la competitividad y del valor de referente de la empresa.

La RSE, por tanto, se constituye cada vez mas en un elemento clave y necesario

desde el punto de vista de las organizaciones y empresas.

Tras realizar un breve repaso tanto del concepto como de las facetas que se
consideran integran el nucleo de la RSE , se expondran sucintamente algunos
aspectos referidos especialmente a su dimension medioambiental que pueden resultar

de especial relevancia para el tejido productivo de Castilla y Ledn.

En la segunda parte del texto, expondremos algunas experiencias y buenas practicas
en materia de RSE que pueden ser utiles como referente para las organizaciones y

empresas de Castilla y Ledn.
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Conceptos Basicos ligados a la RSE

Concepto actual de la Responsabilidad Social de Emp  resa

Tradicionalmente se han distinguido dos facetas fundamentales dentro del concepto

de responsabilidad:

La acepcion ° mas tradicional de Responsabilidad hace referencia a la necesidad de
dar cuentas y responder en relacion con la forma de gestionarse y actuar de las
empresas. Dentro de este marco, las empresas vienen estando obligadas a ser

transparentes y dar cuenta de determinados aspectos de su actividad.

Pero en segundo lugar, Responsabilidad también puede ser vista como equivalente a
“dar respuesta” a las expectativas que la sociedad tiene respecto a la empresa. Como
se verd, el concepto de sociedad se concreta en la existencia de una serie de grupos

de interés —stakeholders- o partes referidas en la actividad de la empresa
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Un término fundamental en relacion con la RSE es el de “grupo de interés” o
StakeHolder. Este concepto es el resultado de considerar la evolucion del modelo de
empresa basado sélo en la maximizacion de beneficios y la satisfaccion del accionista,
al paradigma de empresa actual que se basa en la consideracion de un conjunto de
intereses legitimos que incluyen a los accionistas y a la propiedad de la empresa, pero
que no se limitan a ésta. Asi, la responsabilidad econémica y social de la empresa, se
relaciona con los propietarios — 0 accionistas- pero también con los clientes, con los

proveedores y con la sociedad considerada en sentido amplio.

A su vez, estos grupos de interés generan relaciones y responsabilidades de muy
diferente caracter con la empresa, parte de las cuales se consideran moralmente
exigibles. Este caracter de exigibilidad moral es lo que normalmente se vincula con el

concepto de RSE.

La clasificacibn mas comunmente admitida de estos stakeholders es la que se refiere

a cinco categorias bien diferenciadas:

— Clientes

— Trabajadores

— Proveedores

— Propietarios o0 accionistas

— La sociedad
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Stakeholders

sociedad

Proveedores trabajadores

Accionistas

Estos grupos de intereses o stakeholders son tan importantes en la gestion de las
empresas, que muchos modelos empresariales lo toman como eje central , e incluso
es posible ver como puede definirse una empresa no solo en base a su sector de
actividad o sus objetivos econdmicos, sino también en base a qué tipo de stakeholders

se interconectan con ella .
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Pero lo que ahora nos interesa es resaltar que una empresa que tiene en cuenta los
intereses de sus diferentes stakeholders ya esta dando el paso inicial hacia la gestion

de la responsabilidad social en la empresa.

La via hacia la responsabilidad social pasa, por tanto, por tener en cuenta a estos
stakeholders pero también por identificar los intereses legitimos que éstos pueden

exigir a la empresa.

Efectivamente, desde un punto de vista normativo, no es suficiente saber quiénes
tienen depositados intereses 0 expectativas en la empresa, sino que es necesario
analizar cudles son los denominados “intereses legitimos” que éstos generan, que se
corresponden con valores y expectativas de caracter ético, y que son resultado del
didlogo y la informacion y feed-back recibido por canales apropiados para la
comunicacion multidireccional que la empresa socialmente responsable tendra —

inevitablemente- que abrir con los stakeholders.

Facetas de la RSE

Ademas de una realidad plural en cuanto a los sujetos que en ella interviene, la RSE
es también un concepto multidimensional. La mayor parte de la doctrina considera que
la RSE abarca — al menos- tres tipos distintos de responsabilidad: la economica, la

social y la medioambiental.
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La dimension econ6mica esta ligada a la generacion de riqueza — lo que por si
mismo, conecta con el objetivo mas basico de la mayor parte de las organizaciones y
de todas las empresas como tales- pero esta produccion de beneficios se amplia y
matiza desde el punto de vista de la RSE. Desde esta perspectiva, la generacion de
rigueza es hacia el entorno — y no so6lo hacia los accionistas o propietarios de la

empresa- y ademas debe basarse en valores y practicas universalizables.

De este modo, una empresa es socialmente responsable siempre que al tiempo que
obtiene beneficios, busca la reduccion de los costes de cualquier tipo, no sélo costes
econdémicos, sino también medioambientales o sociales por mencionar los mas

importantes.

La responsabilidad social , por su parte se refiere a las demandas planteadas a la
empresa en cuanto a qué valores y qué pautas de comportamiento son importantes
para la sociedad: la creacibn de empleo en la comunidad, la participacién y
dinamizacion en la economia regional, la integracion en las comunidades locales,

pueden ser buenos ejemplos de estas inquietudes.

El respeto a estas pautas y coordenadas de actuacion, es una garantia para la
empresa de integracion exitosa en la sociedad en donde se inserta y desarrolla sus

operaciones.

El tercer pilar de la RSE se refiere a la responsabilidad medioambiental

Este aspecto de la RSE es casi con seguridad el mas profusamente legislado, puesto

gque existe un importante conjunto de normas y leyes relativas al respeto y cuidado del
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medioambiente, y una parte sustancial de la normativa incorpora como orientacion

fundamental la del desarrollo sostenible.

Por ello, la responsabilidad medioambiental es quizds mas tenida en cuenta por las
empresas en la medida en que es exigible legalmente. Sin embargo, el cumplimiento
estricto de las normas medioambientales por una empresa no agota Su
responsabilidad social en esta dimensién, actuando mas bien como una norma de
minimos. Por otro lado, al estar mas extensamente regulada, las empresas muchas
veces tienen un primer contacto con la RSE a través de la dimension medioambiental

de la misma.

Importancia de la RSE para las empresas

Como sostiene CSR-Europe -organizacion sin animo de lucro que promueve la RSE-
la Responsabilidad Social “gira en torno a conductas esenciales de las empresas y la
responsabilidad por su impacto total en las sociedades en las cuales operan. (...) no

constituye una opcién adicional ni un acto de filantropia”.

Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante un negocio
rentable teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y econémicos —

positivos y negativos- que genera en la sociedad.

Precisamente por este matiz que relaciona en cierto modo la rentabilidad y la buena

gestion empresarial con la RSE, ha surgido cierto debate que intenta dilucidar el
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porqué se deberia integrar un elemento, en principio de caracter voluntario dentro de

las orientaciones y la cultura de la empresa.

Es evidente que la RSE es a veces utilizada por las empresas como un argumento
mas de venta, 0 una ventaja competitiva. Pero la RSE no es reducible a mero

elemento comercial y de marketing de la imagen de la empresa.

En el propio concepto de la RSE va implicita la consideracion de las empresas como
agentes que — al igual que las personas individuales- tienen que tomar decisiones

sobre su actividad y de las que son inevitablemente responsables.

Y la responsabilidad social tiene que ser para las empresas no so6lo una cuestion de
pura eficiencia econémica, sino también de justicia e incluso de mera prudencia, en la
que interaccionar con un entorno regido por preocupaciones éticas, y en el que la
confianza y las normas basicas del mercado son un referente general y valido es una
alternativa méas beneficiosa para la empresa a tener que hacerlo en un contexto regido

exclusivamente por razones exclusivamente econémicas.

Tal como recoge la Comunicacion de la Comisién Europea relativa a la
Responsabilidad Social de las Empresas, la RSE es mas bien un elemento que debe
integrar la estrategia global de las organizaciones y empresas, y no solo como
argumento de ventas: “La responsabilidad social de las empresas puede, por tanto,
ayudar a la consecucién del objetivo estratégico establecido en marzo de 2000 en la
cumbre de Lisboa, de convertir a la Union Europea (...) en la economia del

conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de creer econémicamente
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de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social, y

puede también contribuir a la estrategia europea de desarrollo sostenible.”

Beneficios de la Responsabilidad Social

El instrumento més utilizado por las empresas para mostrar los valores por los que
rigen su actividad es a través de un cddigo ético. Este codigo es definido como una
declaracién formal de la apuesta ética de la compafiia, de su posicidén ante los grupos
de interés con los que se relaciona, y de las obligaciones y compromisos que adquiere

por ello.

Un cbdigo ético da muestra, por tanto, del grado de implicacién de la empresa con la
responsabilidad social en el nivel de los valores, que junto a los objetivos y otras
herramientas de planificacion dan cuenta de la orientacion de la actividad empresarial.
Asi, un codigo ético no agota la RSE, pero si da cuenta de la sensibilidad y ajuste

social del comportamiento y actividad de la empresa que lo firma.

Algunos de los beneficios que pueden obtener las empresas elaborando un cddigo

ético son los siguientes:

La primera y mas evidente, es la mejora de la imagen corporativa, lo que se traduce en
gque se incrementa su poder de atraccion sobre los inversores, pero también entre los

trabajadores reales y potenciales.
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Uno de los principales efectos que obtiene una empresa a través de su compromiso
social — que seré puesto de manifiesto a través del codigo ético fundamentalmente- es
que tiende a mejorar la perspectiva de quienes trabajan o colaboran con ella. La
atraccion del talento a través de esta mejora de la imagen corporativa es también

notable.

Por otra parte, un codigo ético puede anticiparse y resolver situaciones problematicas
incluso antes de estar legisladas. Asi, las empresas pueden dejar constancia de cdmo
entienden que deben resolverse probleméticas o situaciones ambiguas aunque la ley

formalmente no las haya incorporado.

Por dltimo y desde el punto de vista mas social, el desarrollo de un cdédigo ético ayuda
a ver la cara mas humana de la organizacién, lo que la hace mas cercana y mejora en
general su imagen como referente y como sujeto implicado en el devenir social de la

comunidad en la que se encuentra imbricada.

Estado actual de la RSE en Castillay Leon

Pocos se cuestionan que el sector empresarial es una — si no la mas- importante
fuente de cambio en la sociedad, y que por ello debe asumir su responsabilidad en

este cambio. La RSE por tanto se vuelve un concepto o pieza clave en este proceso.
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La RSE se ha convertido, de este modo, una estrategia corporativa para buscar
acciones y modos de hacer concretos orientados a beneficiar a todas las partes
interesadas: sean accionistas, trabajadores, proveedores o la sociedad considerada en

Su conjunto.

De este modo, la evolucion y tendencia general de las empresas hasta tiempos
recientes, habia sido de aceptacién del término — y sobre todo para las grandes
compafias — de integracion cada vez mas decidida del concepto de RSE a su cultura

empresarial.

No obstante y teniendo en cuenta la profundidad del cambio econdmico sucedido en
estos Ultimos afos, y a pesar de que era de esperar un cierto retroceso en la
integracién de algunos aspectos de la RSE tanto para las empresas que estaban
avanzando en su Responsabilidad Social, como aquellas que aun no lo habian hecho,

esto no ha sido exactamente como auguraban estos prondsticos.
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De hecho la extension y aceptacion de la RSE ha crecido considerablemente a pesar
de la situacion actual, quizds debido a que las empresas se han visto obligadas a
enfrentar un mercado muy competitivo donde las corrientes globalizadoras y los paises
emergentes provocan que muchas empresas tengan que acudir a estrategias

diferentes a la mera rebaja de precios para garantizar su pervivencia.

Ademas de esta progresiva extension de la RSE como evolucién general, podemos

sefialar algunas otras tendencias mas concretas’:

La RSE es una herramienta en expansion , y el gasto en RSE de las empresas que
ya tienen algun tipo de departamento relacionado con la RSE, prevén mantener o
aumentar su personal y aunque la mayoria son prudentes en cuanto al gasto, una de
cuatro empresas que cuentan con departamentos de RSE van a aumentar su
presupuesto para esta area. Por otro lado las tradicionales memorias de RSE / RSC

van evolucionando hacia nuevos formatos mas complejos, lo que esta generando una

! Segun conclusiones extraidas del informe “Monitor Ibex RSE” de KPMG para 2011 y de
diversos articulos de prensa, publicados a lo largo del 2011.
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mayor necesidad de formar a los trabajadores — incluidos los de otras areas
empresariales- en esta materia. De hecho las tendencias en la materia van por la
integracién de los datos relativos a la Responsabilidad Social con otros de caracter

economico Yy financiero, de caracter trimestral, semestral o anual.

Hay cada vez mas presencia de la RSE en la legislacion y en el marco econémico
general tanto en lo que se refiere al caso particular de nuestro pais como a través de
la normativa europea. En el caso espariol, se ha hecho visible, por ejemplo, a través
de la Ley de Economia Sostenible, que ya preveé la elaboracion de informes anuales
de responsabilidad corporativa por parte de las entidades pubicas y determinadas

medidas para reconocer a las empresas mas implicadas en este ambito.

También es importante la introduccion de la responsabilidad penal de las personas
juridicas en el cadigo penal, lo que por otra parte deberia ayudar a fomentar préacticas
MAas conscientes y éticas por parte de las compafiias y empresas. Un interrogante muy
claro en el panorama actual, es el impacto de los cambios en la estructura y regulacion
sufrida por el sector bancario en cuanto a la RSE, que era un punto muy presente
hasta tiempos recientes para las Cajas de Ahorro y que en el momento actual no se ve

totalmente clarificado.

Otro aspecto importante se refiere a la creciente atencion que se presta en el discurso
econdmico y politico. Sobre este asunto, no es posible obviar que éste cada vez se ve
mas volcado en las redes sociales y las nuevas formas de comunicarse. De hecho, se
observa una importante corriente de generacion de opiniones y grupos de presion en

materia de RSE ligados a los blogs y a las redes sociales, por lo que alun es pronto
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para valorar si las empresas estan sabiendo hacer frente y aprovechar estos

movimientos generados en internet.

A nivel Europeo, cabe destacar los movimientos realizados para crear un modelo
europeo de reporting en RSE que se inspirarian en el modelo danés, y que podria
llegar a ser obligatorio para determinadas corporaciones. Se hablaria asi de hacer
obligatorio para las empresas que cotizan en bolsa el reporte de los riesgos éticos,

sociales y ambientales generados por su actividad.

La parte negativa del creciente interés y presencia por la Responsabilidad Social, es
gue tanto directivos como gestores — sobre todo en las grandes empresas- tienden a
formar sus discursos incluyendo inquietudes sobre personas y valores, gestion de las
preocupaciones medioambientales y sociales, pero con el resultado de mezclar
objetivos de RSE con otros de mero aprovechamiento empresarial, lo que puede
empujar a algunas empresas a realizar inversiones en acciones que no aportaran

gran cosa desde el punto de vista de la Responsabilidad Social.

Esta tendencia s6lo puede corregirse a través de una mayor formacién e informacion
sobre RSE, dado el caracter altamente innovador y cambiante del término, que facilite
el incremento de la presencia de la RSE en los medios y discursos empresariales,
pero con un contenido mas realista y referido a los contenidos reales de la

Responsabilidad Social de las Empresas.

Competitividad y Responsabilidad Social
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Uno de los principales argumentos que se plantean las empresas a la hora de
considerar integrar la RSE en sus planificaciones, se refiere a su conexién con un
posible incremento de su competitividad. Esta idea es uno de los principales
beneficios que se esgrimen a favor de la RSE, puesto que a pesar las razones de
caracter ético o de justicia social que puedan existir, aquellas que son cuantificables

suelen ser mejor asumidas dentro de la literatura y practica empresarial.

Por otra parte, un numero nada desdefiable de estudios han venido poniendo de
manifiesto hasta la fecha que muchas de las medidas de la RSE no pueden ser
relacionadas de forma sencilla con los principales indicadores estratégicos y de
impacto medioambiental o social, lo que empuja a pensar en que conllevara sin duda

una dificultad mucho mayor relacionar RSE con un concepto si cabe mas lejano.

En muchos estudios se ha dado cuenta de la existencia de efectos positivos de la
RSE sobre la competitividad, pero hasta la fecha, no se han documentado suficientes
pruebas empiricas de que estos efectos se produzcan siempre. Los hallazgos en este
punto han sido algo contradictorios, puesto que no es posible acreditar la mayor parte
de las veces, que el incremento de la competitividad se ligue a la adopcion de una
actitud y filosofia mas responsable por parte de las empresas y ello por dos razones

fundamentales:

En primer lugar, por que habitualmente la adopcion de la RSE no es un proceso
puntual, sintetizable y localizable en un momento cronoldgico determinado, y ademas
suele realizarse su implantacion en confluencia con otras muchas medidas de

diferente caracter — frecuentemente mejoras en las politicas y sistemas de calidad, de
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eficiencia energética, o simplemente reestructuraciones internas de medios y recursos-
lo que hace dificil distinguir el impacto de cada una de las medidas aisladamente. Asi,
es posible que la mejora que experimenta una empresa en sus cifras sea debida a la

percepcion de una mejora de su imagen corporativa y no a la RSE por si misma.

En segundo lugar, porque la adopcion de medidas y acciones de Responsabilidad
Social por parte de una empresa afecta a muy diversas areas de la gestion
empresarial, por lo que en algunos casos, lo que se pone en duda es que la
aceptacion y puesta en marcha por parte de las empresas de algunas de las medidas
de forma aislada no den los mismos o mejores resultados, al menos en lo que se

refiere a rentabilidad y competitividad de la empresa.

Asi, por ejemplo, la puesta en marcha de la RSE afectara sin duda a que la empresa
gestione sus recursos de modo mas sostenible, pero también més eficiente, lo que
puede hacer reducir sus costes de produccion. Paralelamente, una gestién basada en

la responsabilidad social supone la existencia de una cultura y modo de hacer
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empresarial mas abierto e innovador, y este factor normalmente es antecedente

directo de una mejor disposicion competitiva de la empresa.

Sin embargo y a pesar de los inconvenientes que hemos mencionado, en numerosas
ocasiones ? se ha examinado la relacién entre RSE y la emergencia de una posible

ventaja competitiva para las empresas que incorporan su practica.

En estos casos, normalmente los efectos detectados que repercuten en la
competitividad se refieren a una mejora de los resultados economicos debido al
incremento del valor afiadido para determinados stakeholders , también por la mejora
de la reputacion e imagen corporativa y el incremento de la presencia positiva en el
mercado —a través de los medios fundamentalmente- que la adopcién de practicas
responsables conllevan , y por dltimo por una mejor posicibn y una mejor

diferenciacion de los competidores especialmente en una economia globalizada.

% Por ejemplo, Lankoski, 2008; Smith, 2007; Wade 2005, Garriga et al., 2004 o el trabajo mas
reciente de Martinuzzi, Gish-Boie y Wiman, 2010.
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Otros aspectos que se ha visto, influyen y promueven la competitividad de las
empresas a través de la RSE se refieren al uso provechoso que pueden hacer éstas
de una relacion mas fluida y responsable con sus stakeholders. Estas interacciones
pueden llevar al desarrollo de nuevos productos y servicios, e incluso a un modelo de
negocio diferente. De las relaciones con los stakeholders, es especialmente evidente
la ganancia de las empresas socialmente responsables en cuanto a su gestion de los

recursos humanos, y de factores como la innovacién y la reputacion empresarial.

Otro aspecto que hasta muy recientemente no se ha tenido demasiado en cuenta, se
refiere a las muy distintas caracteristicas de cada sector en cuanto a estas reglas de
competitividad, aunque ya se habia observado que determinados pardmetros influian
en el balance que de la implantacién de la RSE podia hacerse en una empresa. De
hecho se observa que el efecto de la RSE es distinto segun el tamafio de las
empresas que lo adoptan y también tiene un comportamiento diferente dependiendo
del sector de pertenencia de éstas. En realidad, se han documentado y son aceptados
los siguientes aspectos como determinantes en el valor de competitividad que una

empresas introduce a través de la RSE en su actividad:

El tamafio de las empresas, tanto en lo que se refiere a términos absolutos, como en

términos relativos al sector y mercado en el que ésta se mueve.

Tipo de cultura empresarial y marco legal y normativo existente en el pais o region.
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Caracteristicas de la propiedad /accionariado de la empresa, difiriendo los resultados
en funcién de si se trata de una empresa de caracter familiar o con accionariado e

inversores de mercado.

Caracteristicas del sector y con frecuencia, del subsector productivo de la empresa.

Por tanto, interrelacionar RSE con competitividad, es mas bien una posibilidad, una
linea o un objetivo general que un resultado inmediato. Por eso, otra de las tendencias
actuales se basa en plantear la Excelencia Empresarial como sustituto de la
competitividad a la hora de ponerlo en relacién con la RSE. Muchas de estas ideas,
pueden verse incluidas en el Informe de la Comision Europea para la Competitividad
(SEC (2008) 2853), que a su vez se integraron en gran parte en la Comunicacion

sobre Politica Industrial de 2010.

Por otra parte, esta especificidad en los efectos de la RSE en los distintos sectores —y
en muchos casos subsectores- hace muy recomendable el planteamiento de medidas,
estudios y recomendaciones que se dirijjan a un cierto tipo de empresas mas que de
modo general, y por esta misma razon, han crecido tanto en importancia las medidas e
implantaciones hechas a medida de la RSE dentro de la empresa, siendo bastante
dificil determinar el éxito o las dificultades que pueden plantearse para una empresa
cuando se hace Socialmente Responsable, si no son tenidos en cuenta los
mercados en donde se mueve, su actividad productiva, el tamafio y tipo de propiedad
de la compafia , su dimension absoluta y relativa y el marco normativo y de cultura
empresarial en el que se mueve, siendo de todos estos elementos el sector — o

subsector- productivo uno de los mas determinantes.
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Elementos que integran la RSE

Un concepto tan reciente y con contenidos tan innovadores como la Responsabilidad
Social de empresa no es — a dia de hoy- una realidad cerrada y estatica. Y no lo es
porque por su propia definicion se refiere a conceptos bastante cambiantes, que
requieren revisar sus exactas condiciones y aplicacion con frecuencia, integrando

nuevos aspectos o elementos.

Sin embargo, si existe un cierto consenso que permite de modo general, hacer
referencia a qué elementos integran su definicion, que tradicionalmente se vienen
agrupando en tres clases de contenidos diferentes : elementos de caracter economico,
aspectos medioambientales, aspectos sociales y afiadiremos un cuarto, de tipo global,
en el que incluiremos algunos aspectos que integran elementos de dos o las tres

categorias mencionadas.

Aspectos y elementos de caracter economico

Los principales elementos que quedarian dentro de este campo serian los siguientes:

— Buenas practicas de gestion corporativa
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— Transparencia en la gestion, a través de la elaboraciéon de informes que
recogen periddicamente los aspectos sociales, econdmicos y ambientales de la

gestion y actividad empresarial.

— Compromiso con précticas de competencia leal.

— Desarrollo y apuesta por la innovacion.

— Erradicacién de comisionismos y sobornos en la actividad empresarial.
— Hacer inversiones socialmente responsables.

— Respetar y proteger la propiedad intelectual.

— Ofrecer productos y servicios seguros y de calidad

— Defender y apoyar la produccién y el consumo responsable

— Implementar sistemas de prevencion de riesgos de la gestion empresarial

Aspectos medioambientales

Aungue vamos a desarrollar con mayor detalle este aspecto en otra parte, podemos
esbozar algunos de los puntos méas importantes que quedan comprendidos dentro de

este campo, que serian los siguientes:

— Apoyar y participar en la proteccion del agua, el aire y la biodiversidad.
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= Minimizar el impacto ambiental de la actividad productiva y empresarial, a
través de la reducciéon de las emisiones, utilizacion y empleo de sustancias

téxicas o peligrosas.

— Conservar los recursos naturales, utilizar energias renovables y evitar el uso

de materiales (raw materials)
— Compromiso con la evitacion del cambio climético
— Impulsar la innovacion enfocada a la eficiencia energética

— Considerar el ciclo de vida del producto en su totalidad, facilitando la
reutilizacién, el reciclaje y el aprovechamiento del producto més alla de su vida

atil.

Elementos de caracter social

En esta area quedarian incluidos los siguientes puntos:

— Compromiso con una gestion de los recursos humanos eficiente y justa
— Garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

— Respetar la libertad de asociacion.

— Impedir la discriminacién y fomentar la diversidad.

— Respetar los derechos e intereses del consumidor.
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Materias de caracter global

Vamos también a hacer una breve referencia a algunas materias que se relacionan
con varias areas de las anteriormente mencionadas, y no circunscriben sus objetivos a
una sola de ellas en concreto, o se refieren a aspectos genéricos de la gestion

empresarial.

— Alentar la conciencia social y medioambiental de los stakeholders
— Hacer una gestion responsable de los intereses de los stakeholders

— Emplear cadenas de suministro y de fabricacion que respeten los principios de

la sostenibilidad.
— Respeto por los derechos humanos
— Compromiso con la reduccién de la pobreza.

— Participar en el desarrollo de las politicas publicas.

Situacién de la RSE en otros paises europeos

El marco regulatorio europeo es muy flexible en materia de Responsabilidad Social de
Empresa. Esto quiere decir, que casi todo lo que hay legislado a este respecto, lo es

en base a normativa de cumplimiento voluntario, que las empresas pueden asumir o
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eludir libremente en casi todos los casos. Una tendencia de la normativa europea es la
de regular en base al en ocasiones denominado principio de “Comply or Explain” que
matiza el principio de voluntariedad absoluta. Segun este principio, las empresas
cuando deciden no asumir las obligaciones derivadas de la RSE —por tanto, asumirlas

seria voluntario- a lo que estan obligadas a dar cuenta de porque no lo han hecho.

Otro principio general presente en el marco europeo, se refiere a que deben ser las
empresas, como operadores de mercado, quienes deben afrontar la tarea de
desarrollar la RSE. Pero las administraciones publicas, al menos en la medida en que

intervienen en el mercado, también deben hacerlo.

No obstante y dada la situacion econdmica actual, se est4 observando una cierta
cautela en materia de RSE desde las instituciones europeas, por lo que se ha
ralentizado hasta cierto punto, la adopcion de medidas y nueva legislacion en la

materia que nos ocupa.

Reino Unido es el pais, que quizds de modo mas temprano acogio y empezé a aplicar
la RSE en las empresas, habiendo extendido estas exigencias también al sector

publico.

Para las empresas cotizadas en bolsa es obligatoria la elaboracioén de un informe que
incluya los aspectos mas nucleares de la RSE, como las politicas corporativas
ambientales, respecto de los empleados y grupos de interés, y los impactos sociales
de la actividad empresarial, y pueden exigirse responsabilidades en materia ambiental

y social al equipo gestor de la compaifiia.
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Unos afios mas tarde, se extendié la Responsabilidad en materia ambiental y en
relacién al Cambio Climético al sector publico y al privado en general. En materia de
sostenibilidad existe ademas un especial despliegue de la RSE en las politicas locales

y regionales, a través sobre todo de la Sustainable Communities Act de 2007.

Otro de los modelos mas tenidos en cuenta a nivel europeo en lo que a RSE se
refiere, es el desarrollado en Dinamarca . En este pais, se ha publicado un extenso

grupo normativo de desarrollo de la RSE, principalmente a través de un Libro Blanco.

Dinamarca apuesta por que sea el sector empresarial el que lidere las iniciativas de
RSE. , sin embargo no renuncia a introducir algunas iniciativas y directrices que
apoyen este desarrollo. Entre ellas destaca la obligatoriedad de realizar un informe de

RSE anual para las 1,000 principales empresas del pais.

Ademéas se han implantado diversas certificaciones y registros en materias
especialmente sensibles de RSE, como son la plataforma de Compras Responsables
— que registra a las empresas que trabajan con determinados criterios éticos, sociales
y ambientales- , la existencia de programas para la diversidad, de certificacion en
Prevencion de Riesgos para Pymes, o para la integracion de la RSE en estas

pequefias 0 medianas empresas.

Las empresas publicas danesas también aplican las previsiones existentes en RSE,
existiendo disposiciones especificas en materia de compras responsables y la

elaboracion de cédigos de conducta.
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Otro punto fuerte del sistema danés, es la gran apuesta por fortalecer los criterios de
RSE en el sector publico, por lo que también son incluidos criterios especificos para
Administraciones y empresas de capital publico, asi como en materia de inversién
responsable, siendo el Ultimo avance en esta materia la creacion de la marca

“Dinamarca por el crecimiento responsable”

En el caso de Francia, las disposiciones en materia de transparencia, y dentro de ésta
las que se refieren a la RSE afectan en mucha mayor medida a las empresas

cotizadas, que a las que no tienen presencia bursétil.

La materia de Responsabilidad Social mas desarrollada en este pais, se refiere a la
igualdad de oportunidades, en la que el gobierno francés ha lanzado la iniciativa de un
sello de certificacidén, que acredita a las empresas que lo obtienen como impulsoras
de la igualdad de oportunidades en su ambito interno de modo general y también en
aspectos concretos, como politicas de Recursos Humanos (acceso, promocién y
formacion) o las practicas de conciliacion de la vida familiar y personal y aquellas que

afectan a las condiciones de trabajo.

En Alemania , es el tamafio de la empresa el que determina la obligatoriedad de hacer
informes no financieros, aunque por otra parte son obligaciones poco especificas, y
que se refieren solo a “indicadores relevantes para el negocio”. Tampoco hay en la
legislacion una concrecién de qué tipo de informacién es exigible a las empresas en

materia de RSE.
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Las iniciativas mas recientes, se han enmarcado dentro de la concrecién del tipo de
informacién en materia de RSE exigible a estas empresas, pero aun distan de estar

completamente desarrolladas.

Actuaciones y lineas de accion para fomentar la R.S .E de las empresas y

organizaciones

Muchos paises de la Unién ya han elaborado no solo sus estrategias nacionales de
RSE, sino también programas, iniciativas y evaluaciones de como estas estrategias
estan influyendo y mejorando en su manera de impulsar la Responsabilidad Social de

las Organizaciones.

Un reciente informe de Forética, ha analizado los principales planes de accion de RSE
de gobiernos europeos extrayendo una serie de lecciones aprendidas destacables

gue aportan lo que han denominado “grandes ideas” en este documento

De estas ideas destacadas en el informe de Forética, y tomando como marco de
referencia la evolucién de la propia RSE en nuestro pais, podemos destacar algunas

sugerencias que podrian incluirse en el plan de accién nacional de RSE en Espafia

Fomentar la RSE vinculada al crecimiento y la competitividad donde transparencia,
innovacion, eficiencia, sostenibilidad y fomento de la cohesién social sean sus signos
distintivos, con especial atencion a pymes y emprendedores. (CSR Made in Germany;

Business driven CSR en Dinamarca).
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Fomentar la transparencia de aspectos no financieros (ambientales, sociales y
de buen gobierno) en las organizaciones en base a estandares reconocidos nacional e

internacionalmente. (Informacion sobre RSE en informe anual, Dinamarca).

Promover la RSE en la Administracion Publica y las empresas publicas incorporando
criterios de transparencia en aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en su
rendicibn de cuentas anual, asi como la incorporacion de la RSE en su gestion vy,
especificamente, en los criterios de compra publica. (Holanda compras publicas,

Suecia reporting empresas publicas).

Facilitar el desarrollo de la Inversion Socialmente Responsable desarrollando criterios
de transparencia en aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en los

vehiculos de ahorro e inversion. (Politica de inversion ética, Noruega).

Incrementar el nivel de conocimiento y credibilidad de la RSE en las empresas y
ciudadanos incorporando la RSE en los planes de educacion, fomentando el consumo
responsable, apoyando a las organizaciones de la sociedad civil que promueven la
RSE, estableciendo premios y reconocimientos asi como promoviendo las acciones

de voluntariado corporativo, entre otras. (Alemania, en educacion e informacion).

Mejorar la reputacion de Espafia y sus organizaciones: con capacidad de promover
negocios rentables, sostenibles e innovadores en la dimension internacional. Vincular
la RSE a las acciones de cooperacion al desarrollo. (Programas internacionales,

Holanda, Suecia).
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Establecer los mecanismos de coordinacion de politicas de RSE interministeriales, con
las Comunidades auténomas y con los interlocutores de la sociedad. Estos ultimos a
través del Consejo Estatal de RSE, como 6rgano asesor del gobierno, con funciones,

recursos, y objetivos claros. (Consejo RSE Alemania).

Rendir cuentas publicas anualmente de la consecucion de los objetivos previstos del
plan de accion y de sus indicadores de seguimiento (Informe anual al Parlamento

Dinamarca, Gales)

Es evidente que cada una de estas sugerencias, debe venir acompafada de la
definicion de objetivos y programas adecuados, ademas de la implantacion de
indicadores y sistemas de evaluacion apropiados. No obstante, como primera

aproximacion pueden resultar sumamente Utiles.

Errores de las empresas que incorporan la RSE

Hasta ahora hemos abordado las distintas facetas, contenidos y politicas que se
refieren a la RSE desde una perspectiva normativa, politica y general. Sin embargo,
independientemente de cudél sea el punto y el nivel de exigencia que cada pais aplica
en sus criterios de reporting, de contratacion publica, o de certificacion de la RSE para
las empresas, las organizaciones empresariales o de otro tipo, pueden avanzar —y

mucho- en la incorporacién de criterios de Responsabilidad Social a su modo de hacer
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y actuar en el contexto productivo y comercial. Sin embargo, las empresas y

organizaciones suelen cometer algunos errores

No establecer indicadores cuantificables . Medir la rentabilidad de una inversion, o
su valor de retorno es habitualmente dificil, y cuando se refiere a aspectos como la
RSE estd complejidad se acentla. Y es que el caracter de los propios cambios y
objetivos inherentes a la Responsabilidad Social hace que sea mas sencillo estructurar
programas y acciones enfocados a los objetivos mas abstractos y objetivos de la RSE,

que desglosar éstos en pequefios pasos cronolégicamente desplegados.

Es importante establecer qué tipo de evaluacion, con qué indicadores y en qué tiempo
se circunscriben los objetivos generales, pero también los parciales. Y hacerlo a través
de acciones estructuradas y articulando adecuadamente valores, mision, estrategia y

programas de implementacion de la RSE, es un punto clave.

No contar con el apoyo y la participacion de los St  akeholders. Dejar a los
stakeholders a un lado a la hora de implementar la RSE, es el mas frecuente de los
errores cometidos por las empresas y organizaciones. Es comidn que en la mayor
parte de los casos, los intereses de los stakeholders s6lo sean tenidos en cuenta a la
hora de comunicar y poner en valor los resultados, pero la experiencia muestra que la
mejor tactica es desarrollar todo el proceso en colaboracion con ellos: desde la
planificacién inicial e incluso la propia definicion de las prioridades en materia de RSE

que deben ser interiorizadas por la cultura de la empresa.
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De este modo, el proceso de planificacion, certificacion y programacion se vuelve
tremendamente participativo, los objetivos y orientaciones de la RSE mas realistas, y
en general, se asume mejor -y los stakeholders perciben mejor- que la
responsabilidad social de la empresa también incluye que ésta asume compromisos y
responsabilidad con todas las partes interesadas- que a fin de cuentas, es una parte

central de la RSE..

Opacidad y poca difusion de la RSE : En general, lo gobiernos han venido
incrementando su interés por la Responsabilidad Social de las Empresas, y han
incrementado — sobre todo para las de la mayor tamafio- sus requerimientos en
materia de reporting y de desarrollo de la RSE. Las certificaciones, la elaboracion de
los informes de RSE periddicos, son un elemento que normalmente las empresas

ponen en conocimiento de los stakeholders de manera un tanto confusa.

Las memorias e informes periddicos de RSE de las empresas deben ser faciimente
accesibles para los stakeholders, y ademas deben poder ser puestas en valor, e
incluso mejoradas y cambiadas en base a las opiniones, sugerencias y valoraciones

que se articulen.

La RSE debe ser incorporada ademas de forma transparente a las empresas, puesto
que la claridad es precisamente un aspecto central del propio concepto de

Responsabilidad Social.

La Responsabilidad Social debe extenderse a todo el ciclo de vida del producto

Si la RSE es tenida en cuenta de forma global y es extendida a todas las etapas de
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tratamiento/produccion del producto, el resultado sera coherente, y el impacto de la
RSE serd el esperado. Y la responsabilidad social debe extenderse en lo posible a
todo el proceso — por ejemplo, a través de la reutilizacion o reciclaje de los productos
al final de su vida util, priorizacién de la actuacion de proveedores locales en la

entrada de materias primas etc.-

La responsabilidad social es una tarea a veces compleja, por lo que en muchos casos,
es necesario acudir al asesoramiento externo, o a la formacién de personas dentro

de la organizacion en esta materia concreta.

Lo que es preciso evitar, es la asuncion superficial de la RSE, o la mera copia de las
practicas de otras organizaciones sin tener en cuenta las caracteristicas, planificacion
y compromiso con la RSE que son méas adecuadas. Por el mismo motivo, la RSE
tampoco debe reducirse a un conjunto de hojas con objetivos, sino a una planificacion
meditada y suficiente en el tiempo, las personas y los medios necesarios para llevarla

a cabo.
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Responsabilidad Social desde la perspectiva de la

sostenibilidad y el medioambiente.

Cualquier empresa, independientemente de su tamafio y actividad, genera un impacto
en el medio ambiente. Estos impactos son negativos si su actividad produce efectos
adversos en el medio ambiente (como por ejemplo, la generacién de residuos), pero
otras veces, pueden ser positivos (como por ejemplo, la recuperacién de bosques o

humedales)

Dentro de la RSE, se considera que una empresa es responsable, cuando ésta,
integra la gestidbn ambiental en la gestion de la empresa con el objetivo de eliminar, y
cuando esto no sea posible, minimizar y mitigar sus impactos negativos en el medio

ambiente y potenciar los positivos.

La integracion de la gestion ambiental a través de la RSE, proporciona a las empresas
claros beneficios, entre los que destacaremos la reduccion de costes tanto para el
usuario final como para la propia empresa. Esta reduccion de costes, se produce
sobre todo a través de la denominada ecoeficiencia, en el sentido acufiado por la
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) en su publicacion

delafio 1992 «Changing Course».

La ecoeficiencia, al tener como objetivo la méxima reduccion de los recursos

necesarios para la generacion y prestacion de un servicio o producto. Esto significa
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que la empresa obtiene los mismos productos finales, pero empleando menos

recursos.

Pero ademas, la empresa puede a través de esta optimizacion y reduccion de
impactos medioambientales negativos, generar fuentes de ingresos nuevas, derivadas
del aprovechamiento de los residuos o de los recursos que se liberan. O en otros
casos, si se decide externalizar o vender estos subproductos, se reducen los gastos

de gestion de los mismos.

Otros efectos que normalmente acompafan a los anteriores, son la posibilidad de
participar en la cadena de valor de otras organizaciones — como las administraciones
publicas- que incluyan criterios y clausulas de compra y contratacion sensibles con el

medioambiente.

Por otra parte, la imagen y la reputacion de la marca, se ve potenciada, por lo que la
organizacion incorpora una variable que otorga mayor calidad al proceso de disefio y

produccion, lo que en todo caso, la diferenciaria notablemente de la competencia.

De este modo, a través de esta diferenciacion “al alza” hay mas posibilidades de
fidelizar a los clientes, al tiempo que la empresa puede adaptarse mejor a futuros

cambios derivados de las demandas de éstos o de la propia legislacion.
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Implantacion de la Ecoeficiencia en la Empresa Soci  almente Responsable

Algunos de los pasos que una empresa interesada en aumentar su ecoeficiencia debe

seguir son los siguientes:

Fase de Analisis: en esta etapa la empresa realizaria el inventario de los recursos
gque consume cuantificandolos tanto de manera absoluta (Energia, agua o materias
primas que son consumidos, en litros, kilovatios, kilogramos etc.) y relativa, es decir,
en relacion a la actividad que realiza (por ejemplo, si el consumo de energia esta
asociado a la actividad productiva, el indicador relativo adecuado seria Consumo de

energia (kwh)/Cantidad producida (en peso (Kilogramos) o volumen (Litros)).

La recopilacion de estos datos, suele ser sencilla a través de registros y facturas,
aunque en ocasiones, sera necesario habilitar registros o equipos de medida nuevos

que permitan realizar calculos lo suficientemente precisos.

Fase de propuestas de mejora: a partir del conocimiento de la situacion inicial, la
empresa debe definir qué aspectos quiere mejorar (pe. el consumo de energia
eléctrica) y para ello debe tener en cuenta, tanto las exigencias externas- las
impuestas por la normativa ambiental, de ordinario- como internas — que pueden

priorizar, por ejemplo, aquellas mejoras que conllevan una mayor reduccion de costes.

Fase de implantacion y desarrollo de las mejoras  : una vez que la empresa decide

en qué aspectos va a actuar, se debe concretar y materializar las mejoras que se
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quiere implementar en un determinado momento. La valoracion de qué medidas
concretas va a implementarse, dependera sobre todo de su viabilidad, tanto desde el

punto de vista técnico, como desde el econémico.

Es importante resaltar que existe una amplia gama de mejoras de gran calado que no
conllevan coste econdmico, o este es minimo. La modificacion del orden de
operaciones en el proceso productivo para su optimizacion, las acciones de
sensibilizacion internas, suelen ser dos ejemplos paradigmaticos de mejoras de bajo

coste.

Seguimiento y evaluacion de los procesos: tras la implantacion de las acciones de
mejora escogidas, es necesario realizar el seguimiento y medicion de éstas. Por tanto,
sera necesario que la empresa, de forma periddica, revise su efectividad, detectando

qué medidas no estan siendo eficaces y por qué, para proceder a su reevaluacion.

Alternativas socialmente responsables aplicables a los productos y disefos

La norma UNE 150301-Gestion ambiental del proceso de disefio y desarrollo de
productos. (2003) define al ecodisefio como aquel disefio que considera los impactos
ambientales en todas las etapas del proceso de disefio y desarrollo de productos (y
servicios) para lograr productos (y servicios) que generen el minimo impacto ambiental

posible a lo largo de todo su ciclo de vida.
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Mientras que el disefio de productos y procesos habia venido tradicionalmente
centrandose en valorar éstos desde el punto de vista técnico, econémico, logistico etc.
El ecodisefio introduce los aspectos ambientales como factor necesario y central de la
toma de decisiones, incorporando nuevos conceptos como son la vision de producto

como producto-sistema y el concepto de analisis del ciclo de vida del producto.

La vision de producto como producto-sistema hace referencia a la necesidad de
considerar todas las etapas que permiten al producto cumplir su funcién. Por su parte,
el andlisis de ciclo de vida se refiere a la necesidad de tomar en cuenta todas las

etapas de la vida til del producto, desde que nace hasta que muere.

Ambos conceptos tienen sumo interés porque dejan de considerar el impacto
medioambiental de un producto como algo predicable del producto en un momento fijo
en el tiempo — normalmente en su fase de postproduccion, o de preventa- para ser
algo que debe incluir desde la recepcion de materias primas o el disefio del producto,

hasta los momentos posteriores incluso a la finalizacion de la vida atil del mismo.

Y esto tiene especial relevancia, puesto que se estima que mas del 50% de los
impactos medioambientales del producto se generan en fases diferentes a la

fabricacion del mismo, por ejemplo, en la fase de uso.

Si no se incluyen en el andlisis estas fases del ciclo de vida del producto, se eliminan,

en ocasiones el 90% de las cargas ambientales que el producto genera.

Algunas de las estrategias que desde la ecoeficiencia se estan proponiendo para una

adecuada evaluacion del impacto del producto desde una perspectiva integral mas
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utilizadas serian la elaboracion de matrices MET, la elaboracién de indicadores
especificos, y la evaluacion y clasificacion de las mejoras en base al planteamiento de

la Rueda de LiDS.

La aplicacion de la matriz MET organiza y revisa todos los impactos del producto en
sus distintas fases, clasificandolos en tres ejes: Materiales, Energia y Toxicidad. La
matriz entonces aparece como tabla de doble entrada en la que para cada fase del
ciclo de vida del producto se tienen en cuenta los impactos en términos de materiales,

energia consumida y toxicidad y residuos generados.

En el caso de los indicadores especificos, el examen de los impactos se suele sujetar
a criterios mucho mas especificos, y existen ya un importante nimero de guias y
publicaciones que ayudan a elaborarlos para cada sector productivo concreto (por

ejemplo, quimico, automocion etc.)

En el caso de la Rueda de LiDS, se trata de una propuesta algo mas general y que
agrupa en ocho apartados diferentes las estrategias de mejora de la ecoeficiencia, que

brevemente mencionamos:

Estrategias de desarrollo de un nuevo producto. En éstas, se produce la
“desmaterializacion” de un elemento o de todo el producto. De esta forma se sustituye
uno, varios o todos los componentes del producto, por otros que cumplan idéntica

funcién pero con un impacto menor.
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Otras estrategias tienen como objetivo la optimizacion, que puede aplicarse al tiempo
de vida util del producto, o bien al modo en que el producto, una vez finalizada su vida

util es aprovechable.

También la optimizacion puede dirigirse a la fase de distribucién y de produccién, en

la que pueden sustituirse 0 mejorarse partes de estos procesos.

Las estrategias de reduccion, se enfocan sobre todo a la reduccién del material o

materiales necesarios, o bien a la reduccion del impacto del producto durante su uso.

Otra estrategia diferente seria la encaminada a escoger materiales con menor impacto

ambiental en cualquiera de las fases.

Ejemplos de la aplicacion de las anteriores técnicas, podrian ser la sustitucion de los
catalogos impresos, por sus equivalentes digitales (desmaterializacién del producto), la
simplificacién del embalaje del producto (reduccién de los materiales necesarios) o la
utilizacion de una fuente de energia renovable en vez de otra que no lo es, entre otras

muchas posibilidades.

Responsabilidad Social y Cambio Climéatico

Otro concepto que se relaciona directamente con la responsabilidad social de las

empresas en el area medioambiental es el del cambio climatico.
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Segun la definicion propuesta por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico (1992) por cambio climéatico «se entiende un cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de
la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada
durante periodos de tiempo comparables» debido a la emision de gases de efecto
invernadero (normalmente denominados por sus siglas GEI), como el dioxido de
carbono, y la deforestacion y que puede provocar «efectos nocivos significativos en la
composicion, la capacidad de recuperacion o la productividad de los ecosistemas
naturales o sujetos a ordenacién, o en el funcionamiento de los sistemas

socioecondmicos, o en la salud y el bienestar humanos».

Los efectos del cambio climatico ya se estan empezando a notar en determinados
sectores productivos como consecuencia del incremento de la temperatura media
(esto ya ha suscitado un alto interés para el sector primario, y en concreto en el sector
vitivinicola), pero también ha originado nuevas oportunidades de negocio y de in-
novacién, como son las relacionadas con la reduccion de emisiones a través de la
utilizacion de energias limpias. Para mitigar el impacto relacionado con el cambio

climético, una empresa debe, por orden de prioridad:

Evaluar los riesgos potenciales de los efectos del cambio climético para su actividad,
incluyendo los efectos relativos a posibles cambios normativos, cuya tendencia actual
es el endurecimiento de las condiciones y el aumento del coste de las actividades

relacionadas con estas emisiones.
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Identificar todas las fuentes responsables de la emision de GEI- y en su caso el
comercio de derechos de emisién -para todas las fases del ciclo de vida del producto,
como puede ser la utilizacién de combustibles fésiles, o de energias de fuentes no

renovables.

Una vez identificadas es necesario medir las emisiones de GEIl asociadas a estas
fuentes. Esta identificacidn-medicion es la antesala de la implementacion de medidas
que ayuden a eliminar la actividad de emision de GEI- por ejemplo , sustituyendo la
energia de fuentes no renovables por una que si lo sea- 0 al menos su reducciéon —
sustituyendo un combustible por otro con menor impacto ambiental, por ejemplo- 0 su

compensacion, implantando objetivos de minimizacion de emisiones.

En muchos casos, es recomendable que la empresa realice por si misma, o a través
de una consultora externa una “auditoria energética” a través de la cuél podréa conocer

la mayor parte de los detalles que estamos describiendo.

Mantenimiento de la diversidad ecoldgica, objetivo socialmente responsable

Por diversidad biolégica se entiende la «variabilidad de organismos vivos de cualquier
fuente, incluidos, entre otras cosas, los ecosistemas terrestres, marinos y acuaticos y

los complejos ecologicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de
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cada especie, entre las especies y de los ecosistemas» (Convenios sobre la diversidad

biolégica, Naciones Unidas, 1992).

A pesar de que pueda parecer que la conservacion de esta biodiversidad no es més
que otro objetivo de la filosofia ecoldgica, el mantenimiento de estos ecosistemas es
importante desde el punto de vista ecoldgico, pero también desde el econdémico y
cientifico. De esta forma, el mantenimiento de los ecosistemas tiene una relacion
directa con el status y acceso a las materias primas, y también con gran parte de la

investigacion en muchos campos.

En consecuencia, el uso de la tierra y de los recursos naturales deberia hacerse de
una manera sostenible, es decir, de manera que permita nuestro desarrollo sin

comprometer el desarrollo de las generaciones futuras.

El impacto sobre la diversidad vendra determinado por el tipo de actividad llevada a
cabo (Asi una industria extractiva tendra un mayor riesgo de generar un impacto en la
biodiversidad que una empresa de servicios) y por como se realice dicha actividad (la
agricultura intensiva genera mayor impacto en el medio que una agricultura ecolégica).
Una estrategia para preservar la biodiversidad debe integrar elementos tanto de
prevencion y gestion, como de restauracion de dafios, provocados por las actividades

de la empresa.

El procedimiento que las organizaciones deberian seguir sobre el mantenimiento de la
diversidad, pasa por inventariar aquellos aspectos de su actividad que puedan tener

un impacto negativo en la conservacion de la biodiversidad — como pueden ser las
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actividades desarrolladas en espacios protegidos o adyacentes o aquellas que se
refieren a la captacién de agua, vertidos que pueden ser causa de situaciones de

emergencia etc.

A partir de este inventario, se evaluara el impacto tanto real como potencial de las
situaciones detectadas, estableciendo las medidas o mejoras oportunas para prevenir,

eliminar, reducir o reparar los impactos derivados de esas situaciones.

El proceso debe ademéas completarse con medidas de seguimiento y evaluacion de las

medidas adoptadas.

Sensibilizaciéon y educacion ambiental

La formacién y sensibilizacién ambiental son elementos claves para que una empresa
pueda mejorar continuamente su comportamiento ambiental. Al ser un tema
transversal, puesto que se aplicar4 en mayor o menor grado a todas las personas que
forman parte de la organizacion, es recomendable elaborar un plan de formacién a
partir de la deteccion de las necesidades de formacion de todo el personal, que debe
estar relacionado, ademas, con aquellos aspectos que la empresa haya identificado

como significativos y que pretenda mejorar.

Para elaborar un plan de formacion la empresa debe, en primer lugar identificar qué
aspectos concretos es importante mejorar y por tanto es necesario dar formacion. Asi,

para una empresa puede ser la reduccién de consumibles, mientras que para otras
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puede ser mas relevante la reduccion del consumo de combustible debido al

transporte.

Por razones parecidas, cada organizacion, debe decidir quienes seran los
destinatarios de la formacién, para que ésta resulte eficaz. Puede también articularse
un sistema de concienciacion y formacion de baja intensidad dirigido a todas las
personas de la empresa, paralelamente a acciones mas especificas dirigidas a
categorias profesionales, grupos de personas o incluso personas individuales

concretas.

A la hora de disefiar la intervenciéon formativa, también sera necesario tener en cuenta
qué grado de formacion al respecto tienen esas personas, ya que es posible que
alguna de ellas ya haya recibido formacion al respecto o tenga un comportamiento

adecuado.

Esto es de suma importancia, sobre todo a la hora de disefiar el seguimiento y
evaluacion de la formacion, puesto que por ejemplo, si un trabajador o departamento
concreto ya esta alcanzando los objetivos — por ejemplo, de reduccion de uso de
combustible- la formacion deberia dirigirse més bien al resto de sujetos que aun no
alcanzan estos niveles, o bien, reformular el tipo de acciones formativas si se

considera que su eficacia es reducida.

Por supuesto, una vez decidida el tipo de formacién mas adecuada y sus destinatarios,
deben escogerse los cursos que mejor se adapten a la formacion requerida, teniendo

en cuenta su coste econdémico. En este punto, explicitar que en muchas ocasiones
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esta formacion puede ser realizada por personal interno, reduciendo asi los costes
asociados a la misma .Ademas debe tenerse en cuenta el tiempo de la formacién, para

gue no interfiera en la actividad habitual de la empresa, o lo haga lo menos posible. .

Este proceso de formacion deberia ser periddico (a ser posible anual o bienal), y
participativo, dejando que todas las personas de la empresa participen en el proceso

de deteccién de necesidades e incluso propongan otras.

A veces, también podemos utilizar otras herramientas que permiten reducir el impacto
ambiental, como son aquellas orientadas a la sensibilizacién, como puede ser la
colocacion de carteles en puntos criticos (aseos, bafios, zonas de generacion de
residuos, interruptores de luz, etc.) con mensajes motivadores orientados a la
reduccién del consumo de recursos naturales y la correcta separacion en origen de
los residuos, por ejemplo., o la elaboracion de una guia de buenas practicas
ambientales a aplicar en la empresa, con el objetivo de fomentar el comportamiento

responsable de todo el personal, asi como de las posibles contratas.

El Retorno de la Inversion en RSE para las empresas : beneficios e impactos

percibidos

Hoy en dia, las empresas estan cada vez mas convencidas de que su éxito economico
ya no depende Unicamente de una estrategia de aumento al maximo de los beneficios
a corto plazo, sino de tener en cuenta la proteccion del medio ambiente y el fomento

de su responsabilidad social, incluidos los intereses de los consumidores. El ROI
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(Return on investments o Rendimiento/retorno sobre la inversibn) es un ratio
financiero-empresarial que compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacién a

una inversion realizada.

Este ratio es ampliamente utilizado en el andlisis que sobre las empresas elaboran las
entidades financieras ya que mide la rentabilidad sobre los activos totales medios o lo
gque es lo mismo su capacidad para generar valor, permitiendo de esta manera
apreciar la capacidad para obtener beneficio del activo total de la empresa y poniendo

asi en relacion el beneficio con el tamafo de su balance.

Como ya se ha expuesto cuando hablamos de la competitividad, parece existir un
indudable vinculo entre RSE y competitividad, cuya intensidad es actualmente objeto
de estudio, considerado el punto clave que permitiria demostrar de un modo
cuantitativo la incidencia de la RSE sobre la cuenta de resultados de una organizacion.
Si bien los estudios realizados hasta el momento no son capaces de cuantificar dicha
relacion, si que han identificado el signo de dicha relacion siendo esta de signo
positivo. Ahora bien, la relacion indirecta que existe entre la RSE y la competitividad y
la complejidad que requiere la cuantificacion de ciertos aspectos, como por ejemplo
impactos sociales y ambientales, son dos obstaculos que no permiten obtener

claramente el ROl de la RSE.

En este sentido, destaca el proyecto europeo CSR- IMPACT (www.csr-impact.eu),
cuyo objetivo es desarrollar metodologias que permitan medir dicho retorno en
términos cuantitativos, en el marco de un proyecto europeo de cuatro afios de

duracién. Calcular el ROI de una accién de RSE, o de la propia RSE, supone por un
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lado identificar la inversion realizada, para lo que a menudo no existen dificultades,
mientras que por el otro requiere identificar los beneficios obtenidos. Es en este punto
en el que se presentan mayores dificultades, puesto que los indicadores no son cien

por cien cuantificables.

Por ejemplo, medir la satisfaccion de las personas trabajadoras en términos
econdmicos no dispone de una metodologia directa. Ahora bien, una posibilidad seria
la de valorar econdmicamente el absentismo, y por lo tanto obtener un indicador
econdmico de la satisfaccion de las personas trabajadoras. Por lo tanto, los esfuerzos
en la actualidad parecen también ir encaminados a la identificacion de indicadores

secundarios o indirectos.
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Practicas y experiencias de RSE en Europa

La RSE es un concepto transversal. Esto implica que afecta a muy diversos ambitos
de gestibn empresarial. Sin embargo, son practicas que siempre han de estar
vinculadas a la actividad basica de la empresa, y contando con el apoyo de la

direccion de la misma, tener vocacion de permanencia en el tiempo.

Las experiencias que pueden enmarcarse dentro del concepto de RSE, son por tanto
variadas y afectan y rednen una gran diversidad de propuestas a veces bastante

heterogéneas.

Sin embargo, en muchos casos, se trata de practicas puntuales, que no dan muestra
de un compromiso claro de la empresa con la Responsabilidad Social. Las
experiencias que a continuacion se describen, se han seleccionado esencialmente por
conformar puntos de inflexibn de empresas pertenecientes a gran variedad de
sectores, y aunque la mayor parte tienen relacion directa con el &rea medioambiental,
en ocasiones se han incluido también iniciativas de otro tipo, que ayudan a entender
como la empresa ha evolucionado e interiorizado su politica de Responsabilidad

Social.

El objetivo, por tanto, es mostrar como de diversas formas, las empresas han podido

incorporar politicas empresariales socialmente responsables de forma provechosa, y
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por ello se va a incidir mas en el proceso, razones y métodos de introduccion de estas

técnicas que en otros aspectos.

Otro aspecto importante que se debe mencionar aqui, es la escasez de datos
estadisticos generales que pueda dar idea del porcentaje de empresas que van
incorporando la Responsabilidad Social, el perfil de estas empresas, y las areas mas

sencillas o mas dificiles de la RSE.

Pero en los ultimos afios, a pesar de que la publicacion de guias, indicaciones e
instrucciones sobre la propia RSE y sobre los procedimientos de certificacion no han
hecho mas que aumentar, se ha visto que sobre todo en las medianas y pequefias
empresas — pero también en algunas de mayor tamafio- no se acaban de eliminar
ciertas reticencias a la adopcién de la Responsabilidad Social para las Empresas, y en
el caso incluso de aquellas empresas que dan el paso, se observa cierta rigidez en su

contenido.

De este modo, algunas empresas se vuelve socialmente responsable como mal
menor, por lo que no son capaces de incorporar tacticas y procedimientos adecuados
gue puedan ser positivos para sus stakeholders, y la RSE se vuelve un gasto o un

peaje que se paga para tener mejor imagen.

Sin embargo, parece que uno de los factores que promueven de modo mas eficaz la
implantacion de la RSE en las empresas, ademas de la obligacién que por ley o por
normas de contratacion se pueda exigir, es la experiencia aprendida. En efecto, y al

igual que en otros campos, la experiencia positiva y el ejemplo de otras compafias
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resulta un acicate importante para que las empresas se interesen por estos temas.
Este es el motivo por el que estdn empezando a florecer diversas iniciativas digitales
que van reuniendo bancos de buenas practicas y experiencias empresariales de
Responsabilidad Social, como modo de motivacion y de acercamiento de conceptos
bastante novedosos y como hemos visto, bastante difusos todavia para gran parte de

las empresas.

Las experiencias que se van a describir a continuacion por otra parte, pueden tener un
especial interés para las empresas de Castilla y Ledn, tanto por los sectores en los
gque operan las empresas, como por el tipo de actuacion y los stakeholders a los que

se refiere.
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Experiencia de Bord Gais Networks: la implantacion de la Responsabilidad

Social en la atencién al cliente

La empresa Bord Gais Networks (BITC) es distribuidor de Gas Natural doméstico y
para uso industrial en Irlanda. Su negocio se centra tanto en los equipos de

distribucion final (contadores) como en las canalizaciones.

Esta organizacion ha enfocado sus actuaciones en materia de Responsabilidad Social
al logro de la “excelencia a través de la satisfaccion del cliente”, aunque debido al
sector al que pertenece, dentro de la RSE son esenciales las previsiones en relacion

con el cambio climatico, y la concienciacion medioambiental.

La experiencia

En 2009, Bord Gais Networks tenia una cada vez mayor proporcion de quejas y
clientes descontentos por la lectura de contadores de los suministros, que se
acentiaba segun la crisis econdmica hacia que los consumidores fueran mas

conscientes de sus gastos.

Esta situacion se habia generado debido a que la lectura de estos contadores, cuando
no se podia acceder a los registros fisicos — porque el propietario no se encontraba
en el domicilio, normalmente- se realizaba por estimacion del consumo por la

compaifiia. La compafiia también ofrecia la posibilidad de realizar una lectura real de
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consumo por parte del propio cliente, pero este sistema generaba un alto porcentaje
de lecturas incorrectas que no podia ser procesadas por la compariia. Ademas, otros
clientes encontraban que los horarios de los empleados que realizaban la lectura eran

inapropiados, y en muchos casos, hacian imposible la lectura del consumo real.

Los objetivos, una vez que la compaiiia identificé el problema eran de dos tipos: hacer
mas sencillo que las lecturas de consumo real de los contadores se incrementaran, y
que por otra parte el cliente tuviera mayor conciencia del tipo y cantidad de consumo

energético que estaba realizando.

Para satisfacer estos objetivos, la actuacion fundamental que se adopto fue la apuesta
por las nuevas tecnologias, automatizando el sistema de recogida de lecturas a través
de una plataforma web, que ademds recogia informacion, instrucciones precisas —
descripcion e imagenes y multimedia- de como realizar la correcta lectura de los

consumos reales en los contadores.

A través de esta mejora del sistema — que fue realizada por una consultora externa
especializada en esta area- se consiguieron dos objetivos casi inmediatos: se
incrementaron las lecturas validas de los consumos realizadas por parte de los

clientes, y se redujo el nUmero de quejas.

Sin embargo, Bord Gais Networks, decidid que esta solucion también repercutiera en
una mejor cobertura de los intereses y expectativas de sus clientes, y un incremento
del consumo responsable de la energia que suministraba la compafia. Esto se

consiguio a través de la monitorizacion y seguimiento de todas las llamadas que se
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iban recibiendo en relacion con problemas de acceso a la lectura del contador. De esta
forma, la informacion — el feed-back- que se iba recibiendo por este canal, se
procesaba en dos sentidos: en aquellos aspectos en los que era posible, se
incorporaban mejoras al sistema de auto-lectura a través de las nuevas tecnologias, -
por ejemplo, mejorando la accesibilidad de la web- y por otro lado fueron la base para
mejorar la formacion de los trabajadores que realizaban las lecturas, para mejorar su
empatia y trato al cliente, al tiempo que podian hacer frente mejor a las situaciones y

quejas mas frecuentemente planteadas por los clientes..

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

Los cambios que la Bord Gais Network realizd, estaban orientados a la mejora
econOmica de la empresa, puesto que hicieron mas eficiente su sistema de lectura de
contadores, pero también se realizaron con un enfoque social, al tener como prioridad
mejorar la percepcion del cliente del servicio prestado, reducir el nimero de quejas, y
adaptarse mejor a sus necesidades reales a través de la toma en cuenta de sus

sugerencias y opiniones.

También, se incrementd el consumo responsable de energia puesto que las lecturas
“reales” crecieron significativamente frente a las estimadas. Al tiempo, esto favoreci
que la compafia pudiera ofrecer mejor informacion sobre el patron de consumo de

cada cliente de manera mucho mas agil, mejorando la percepcion por parte de cada
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consumidor de qué tipo de consumo realizaba y de la repercusion de los esfuerzos

personales de cada uno en el consumo energético global.

El éxito alcanzado por esta iniciativa, impuls6 que se realizaran mas iniciativas

directamente en relacion con los stakeholders.

También dentro de las acciones incluidas en el ambito de la Responsabilidad Social
desarrolladas por esta empresa, un afio después se comenzaron diversos programas

dirigidos a los alumnos de secundaria.

La idea de estos programas orbita en la necesidad de que los jovenes — sobre todo
aquellos que estan formandose- puedan desarrollar su interés y habilidades
especificas en el campo de las ciencias, y en especial de la ingenieria. Segun los
balances educativos de los afios anteriores en Irlanda, muchos alumnos no disponian
de suficiente informacioén sobre las elecciones que realizaban de sus itinerarios
formativos, y en general la mayoria no habia tenido oportunidad de desarrollar interés

especifico por una carrera cientifica o técnica.

También se detectd que los jovenes arrastraban esta desinformacion desde la
educacién primaria, haciendo que aunque mas tarde tuvieran interés por estas

materias, fuera dificil que modificaran sus itinerarios hacia este tipo de estudios.

Asi, se lanzé un programa dirigido sobre todo a los centros con peores resultados en
este campo, y se canalizaron las acciones planificadas a través un programa
especifico de fomento de las ciencias, que incluia acciones y recursos especificos

para desarrollar actividades relacionadas con las ciencias en la educacion secundaria,
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asi como acciones informativas especificas para los alumnos en cada final de ciclo,
para favorecer una mayor aficion e interés de los estudiantes por las materias

relacionadas con las ciencias.

El objetivo secundario de estas actividades, es hacer crecer el interés de la comunidad
en general, y de los jévenes en particular por las actividades cientificas y elevar el
conocimiento, y cualificacion en estas materias de las ulteriores promociones de

estudiantes, y también de los futuros trabajadores de la compainiia.

Las actividades planificadas para los jovenes, abarcaban la organizacién de ferias y
competiciones cientificas en varios formatos, relacion de talleres y experimentos para

familiarizar a los estudiantes con las ciencias, etc.

El balance de la actividad fue especialmente positivo en lo que se refiere al mayor
interés de los mas jévenes en la ciencia tanto en general como en las aplicaciones en
la vida diaria que tiene la misma, y aumenté el valor otorgado a la formacion en

general por los estudiantes que habian participado en dichas actividades .
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Experiencia de la ESB: Responsabilidad Social orien  tada a los trabajadores

La Electricity Supply Board (ESB), es un grupo empresarial que se dedica al suministro
de electricidad, principalmente y en menor medida, gas. También desarrolla parte de
su actividad productiva en el campo de las telecomunicaciones, y del desarrollo de
soluciones e instalaciones relacionadas con la energia y su aprovechamiento.
Geograficamente su actividad se centra en Irlanda aunque también posee algunas

inversiones fuera de este pais.

Desde principios del siglo XXI, esta compafiia habia ido incorporando diversos
elementos relacionados con la Responsabilidad Social en sentido amplio: Definio y
elabordé su codigo ético y reorientd los objetivos de su actividad en base a
coordenadas propias del nucleo de la RSE : sostenibilidad, interés de la comunidad,

seguridad,formacion y progreso profesional de sus trabajadores etc.

La ESB como empresa adquirié un compromiso con la promocion y el mantenimiento
del bienestar y la salud de su plantilla, que agrupaba a unos 6.000 trabajadores. Para
lograr este objetivo, la compafiia mantenia un programa de bienestar, que habia ido
desarrollando a partir de otras acciones en materia de igualdad y diversidad que ya

estaban realizandose con anterioridad.

En 2010, ante la relevancia que estaban alcanzando las patologias psicolégicas y los
factores psicosociales en los entornos laborales, la ESB decidié desarrollar un

programa especifico —complementando a los ya existentes en materia de salud

68 DIMENSION MEDIOAMBIENTAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCI AL EMPRESARIAL

COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA Y DE COMPETITIVIDAD



laboral- enfocado a la salud desde el punto de vista de los factores psicolégicos que
afectan mas frecuentemente a los trabajadores, especialmente el estrés laboral. Esto
se consiguié a través de actividades, formaciéon y coaching en el manejo del estrés,
poniéndose en marcha ademéas un programa de “asistencia al trabajador/a” que de
forma individualizada, que apoyaba y asistia a aquellos trabajadores que pudieran

estar atravesando dificultades.

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

El disefio de estas actividades, iban a enfocarse en la promocion de la salud mental
desde un punto de vista positivo, puesto que se perseguia que los trabajadores que lo
necesitaran se sintieran mas motivados a conocer y desarrollar sus recursos
personales aplicables al manejo efectivo del estrés y de las situaciones dificiles de

forma mas eficaz.

A través de este mejor conocimiento y utilizacion de los recursos personales, los
trabajadores podrian no sélo mejorar su satisfaccion en el trabajo o en los aspectos
laborales, sino también en general en su vida familiar y personal. Todo el esquema,
ademas, se disefid para que los trabajadores/as pudieran percibir beneficios
psicoldgicos y de satisfaccion personal del trabajo y funciones que desempefiaban

para la empresa.

La articulacion de estos programas se consiguio a través del material elaborado por

equipos de trabajo conjuntos en los que participaban los responsables de las areas
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afectadas de la empresa —Recursos humanos y Prevencibn de Riesgos,
principalmente- y que elaboraron abundante material para concienciar e informar a la
plantilla de la empresa de cudles son los principales riesgos psicosociales, recursos y
herramientas para manejar diversos elementos relacionados con las principales

patologias de caracter psicosocial: estrés, la ansiedad y estados depresivos.

Aunque es cierto que existe abundante literatura e informacion sobre las patologias
mentales, los riesgos psicosociales en el trabajo y el manejo del estrés, estos
problemas son frecuentemente infravalorados por los trabajadores, y aun aquellos que
son conscientes de que pueden estar sufriendo alguno de ellos, raramente los

afectados/as buscan ayuda.

Para incrementar la efectividad del programa, se consideré imprescindible la
adaptacion a las necesidades concretas detectadas, por lo que se busco una forma
sucinta, sencilla y directa en la que facilmente los trabajadores pudieran encontrar

informacion significativa para ellos.

Otro punto importante era lograr que éstos pudieran reconocerse e identificarse
facilmente en dichos materiales, y que de esto modo su uso fuera sencillo, y aportaran
datos relevantes para ellos/as. Con este objetivo en mente se disefiaron y
posteriormente distribuyeron una serie de fichas que ejemplificaban modelos de
comportamiento y de pensamiento relacionados con estados de malestar psicoldgico,
y facilitaban informacién sobre su posible afrontamiento, maneras y recursos a
disposicion de los trabajadores (dentro y fuera de la empresa) a los que se podia

acudir para manejar estas situaciones de riesgo.
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La empresa, a través de estos programas de salud enfocados a riesgos psico-sociales,
perseguia la puesta en valor del lugar de trabajo como principio de salud, y de un
estilo de vida saludable, y como lugar donde es posible recibir informacion préactica y
atil no sélo desde el punto de vista profesional, sino también personal, familiar o
comunitario. También fue un medio muy eficaz para evidenciar recursos tanto dentro
como fuera de la empresa que los trabajadores podian utilizar para afrontar mejor las

situaciones conflictivas.

Otro efecto muy positivo detectado por la empresa, fue que se desestigmatizé el
problema de las enfermedades mentales y las afecciones psicoldgicas, se acerco e

informé sobre esta realidad a los trabajadores de los recursos disponibles.

La segunda iniciativa en materia de RSE, que la ESB llevé a cabo, se referia a la
instalacion de instrumentos de medicion de los consumos de agua, en las redes de

distribucion.

La iniciativa consistio en la instalacion, dentro de las conducciones de agua que
gestionaba la compafia de medidores intermedios muy precisos. Con esta accién la
compafiia pudo elaborar perfiles de distribucion y uso del agua en todos los puntos de
su red de distribucién. Una vez que estos patrones “normales” de distribucién y
consumo se elaboraron, fue posible, de modo muy eficaz y rapido detectar las
anomalias en los patrones, y por ejemplo, no so6lo conocer la posible existencia de

fugas, sino también, con bastante exactitud donde se producian éstas.
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La empresa realiz6 una importante inversion con la instalacion de estos sistemas de
medicion adicionales, y la sustitucion de los que ya disponia por otros de mayor
exactitud, pero los costes empezaron a recuperarse en relativamente poco tiempo,
puesto que el conocimiento de forma temprana de incidencias tales como fugas, o
congelacion de las conducciones, hacia posible que se instrumentaran tanto su
solucion inmediata, como el seguimiento de su frecuencia, lo que hacia posible
planificar mejor otro tipo de actuaciones de mantenimiento o de renovacién de las

instalaciones de distribucién en su caso.

La experiencia sirvid a la empresa para incrementar su interés por actuaciones
relacionadas con la sostenibilidad, puesto que el apoyo de los Stakeholders para el
desarrollo de esta idea, fue muy alto, siendo ademas una medida, que obtuvo a lo
largo del tiempo una rentabilidad tanto economica como medioambiental para la
empresa, puesto que se redujeron de manera sustancial las pérdidas de agua en toda

la cadena de suministro y distribucién que la ESB mantiene en Irlanda.

Otra experiencia mas reciente de esta misma corporaciéon con la RSE, llegdb como
consecuencia del buen balance alcanzado por la actuacibn que acabamos de
describir, pero con objetivos relacionados mas directamente con la sostenibilidad y el

respeto a los recursos medioambientales.

En este caso, la empresa abordé otro objetivo diferente, en este caso, tomando como
referencia los intereses de los clientes. Uno de los objetivos de la empresa, venia

siendo el compromiso denominado de prestacion del “mejor valor” de su producto, asi
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como un especial interés y responsabilidad en que la electricidad — su producto — se

utilizara de un modo eficiente y sostenible.

La experiencia se desarroll6 uniendo ambos objetivos — prestar servicios de alto valor
afiadido a los clientes y mejorar la eficiencia del consumo de electricidad realizada por
éstos — a través del desarrollo de una herramienta web, que analizando las pautas de
consumo del cliente, pudiera orientarle a mejorar el ahorro energético que éste

realizaba.

Fue de este modo, como la ESB, lanz6 en 2011, el denominado “Asistente para el
ahorro eléctrico” que era una herramienta que a través de un cuestionario de varios
pasos, con preguntas sobre las caracteristicas del consumo y de la vivienda o negocio
del cliente, ofrecia de modo personalizado un analisis y algunas recomendaciones de

como mejorar y reducir el gasto energético.

Asi, si se recomendaba la realizacion de algun tipo de reforma, compra de
equipamiento etc que podia ayudarle a reducir su factura eléctrica, no sdlo se le decia
en qué consistia la actividad recomendada, sino que se le daba un coste estimado /
orientativo de la misma, las ayudas publicas o privadas para su realizacion y también
una estimacion de la amortizacién econémica — puesto que se le indicaba la cuantia

del ahorro que podia conseguir el cliente y su proyeccion en el tiempo.

El desarrollo técnico del Asistente para el Ahorro Eléctrico de la ESB, también implicé
que hubo que realizar una extensa base de datos, y un trabajo de prospeccion previo,

que en este caso, incluyd la realizacion de una encuesta a mas de 20.000 hogares
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sobre habitos de consumo de los hogares. Esta encuesta fue realizada por el
departamento de atencién al cliente, y facilitd que la herramienta creada pudiera tener

el grado de detalle y de personalizacion logrado.

A través de esta iniciativa se pudo, de manera sencilla, sacar partido a las nuevas
tecnologias y ofrecer una herramienta de alto valor afiadido al cliente, y al tiempo,
integrar los objetivos de sostenibilidad y respeto al medio ambiente en la actividad de
la empresa, buscando la eficiencia en el consumo eléctrico. La herramienta, debido a
esta amplia fase de elaboracion previa, resulta especialmente facil de usar, y muy
versatil en sus opciones y respuestas, ofreciendo al cliente de forma rapida e intuitiva
un informe sobre sistemas y modos en los que puede optimizar y reducir su consumo

de electricidad.
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GDF-Suez y las Acciones socialmente responsables en  focadas a la sociedad y a

la conciliacion.

GDF — Suez es una compafia distribuidora de combustible y gas, que opera en
diversos paises, como Rumania, en donde a traves de la filial Distrigaz Sud Retele, ha
llevado a cabo algunas iniciativas derivadas de los criterios de Responsabilidad Social

que ha incorporado en los ultimos afios a su actividad.

Muchas de las lineas y objetivos en materia de Responsabilidad Medioambiental que
ha adoptado esta compafiia se refieren a la sensibilizacion con el consumo energeético,
y a la educacion en materia de consumo a la poblaciéon en general y especialmente en

épocas tempranas de la vida, como en el caso de los nifios y los jovenes.

La experiencia

GDF decidi6, dentro de sus acciones de concienciacion y formacién dirigir un
programa especifico para nifios en edad escolar. La razén de este publico objetivo, fue
el convencimiento de que a través de la educacion de los mas jovenes en materias
tales como la sostenibilidad y el consumo responsable de los recursos, es el modo
més eficaz de garantizar que los consumidores futuros haran uso racional y eficiente
de la energia en sus diversas formas, y serdn garantes de una mayor sostenibilidad

presente y futura en el uso de los recursos naturales.
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Por otra parte, también queria aprovecharse que precisamente en esa época de su
vida, los alumnos eran formados en materias como el medioambiente, la polucion, la
funcién de la ciencia y la investigacion y otras materias directamente relacionadas con

los mensajes que se queria trasmitirles.

El programa consistia en la elaboracion de diverso material formativo, adaptado a la
edad del publico objetivo, en el que se trataban temas como los diversos tipos de
energia disponibles, los modos de obtencién y distribucion del gas natural a los
hogares, y pautas sobre el uso racional y seguro de este tipo de energia en el &mbito

domeéstico.

El programa piloto inicial, comenzo en octubre de 2007 en 40 escuelas de Bucarest, y
sus beneficiarios fueron unos 3.000 nifios de entre ocho y diez afios. La iniciativa
denominada “ Al encuentro de la Energia” alcanzé tal éxito, que en 2008, se extendio

a 60 escuelas en Bucarest, 20 en Brasov y 20 en Pliesti..

La continuidad del programa se prolonga hasta la actualidad en diversas escuelas
cada afio, pero ademas se han realizado algunas innovaciones que se han ido
incorporando al programa original, como es la utilizacion de diverso material a través

de Internet — desde 2009- o la elaboracion de una pelicula en 2010.

76 DIMENSION MEDIOAMBIENTAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCI AL EMPRESARIAL

COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA Y DE COMPETITIVIDAD



Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

Uno de los aspectos mas interesantes de la experiencia que se llevé a cabo, y que fue
el motivo por el que se ha repetido en afos posteriores y se ha ampliado a otras
actividades complementarias, es el alto nivel de compromiso y de aceptacion de los
stakeholders de la compafiia, y también la gran aceptacion de la misma entre los

propios trabajadores y colaboradores de la empresa.

El balance fue muy positivo, lo que promovié que la compafia planificara e iniciara
diversas iniciativas relacionadas con la Responsabilidad Social en Rumania, pero

también en otros paises donde venia operando.

Por ejemplo en 2008, se inicié un programa en Francia dirigido a los hogares con bajo
nivel de ingresos, que podrian tener problemas para afrontar el coste del suministro de
energia a sus hogares. El programa se integra en una serie de puntos de informacién
y recepcion, y reviste diversas formas, siendo la mas destacable la habilitacion de
lineas especiales de financiacién para instalar o comprar equipos o sistemas de ahorro

energético en los hogares mas susceptibles de tener dificultades econémicas.

Mas recientemente, también en Francia, se ha implantado otra iniciativa, esta vez
dirigida a los trabajadores, y cuyo objetivo es contribuir a la igualdad y la conciliacion
de la vida personal y profesional. Esta iniciativa se materializé a través de la creacién
de una intranet empresarial denominada “Vida profesional/ Vida personal” accesible a

los empleados de la compafiia, y que facilita informaciéon y acceso a servicios
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relacionados con la conciliacion. La aceptacion de esta herramienta, esta siendo muy
buena, y por tanto se tiene previsto extender su acceso y uso a todos los trabajadores

de la compainiia en Francia.
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Responsabilidad social aplicada a la colaboracion y al partenariado publico-

privado : La asistencia sanitaria en Pekinen el 20  08.

TOTAL, es una corporacion publico-privada que se formd con ocasion de la
celebracion de los Juegos Olimpicos de Pekin en 2008. ElI objetivo de su creacion
manifestado por las autoridades sanitarias fue el fortalecimiento de sus recursos en

materia de asistencia y respuesta sanitaria en situaciones de emergencia.

El detonante para su constitucion fue la insuficiente actuacion de los servicios y
recursos sanitarios existentes en la ciudad durante 2002-2003 del Sindrome

Respiratorio Agudo Severo (mas conocido por sus iniciales en inglés: SARS).

Por ello, tras esta epidemia, y una vez conocida la candidatura de la ciudad para el
evento olimpico, las autoridades publicas consideraron la necesidad de mejorar e
incrementar los recursos sanitarios disponibles para poder responder a las exigencias
en materia sanitaria y de emergencias durante la celebracion del evento, y dada la

altisima concentracién de personas que se iba a producir durante el mismo.

Las primeras decisiones que se tomaron, cristalizaron en la decision de crear una
corporacion publico-privada para afrontar el reto, y en segundo lugar la adopcién del
sistema francés para hacer frente a las demandas y emergencias en materia de salud.
Frente al sistema inglés y estadounidense de “traslado rapido” - en el que el herido o el
paciente es trasladado por personal sanitario siempre al centro médico que se

encuentra mas cercano, donde es evaluado por médicos 0 especialistas, y a veces
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derivado a otros centros- el modelo francés se basa en la disposicion de unidades
medicalizadas en las que también se trasladan médicos especializados capaces de
evaluar el alcance de las demandas de asistencia sanitaria sobre el terreno, y que en
cordinacion con un servicio de teleasistencia y comunicacion inmediata, son capaces
de derivar rapidamente a los pacientes a las unidades hospitalarias o de atencién
primaria mas cercanas de entre las que tienen medios adecuados para tratar el

problema médico existente.

El centro de asistencia telefénica funcionaba como banco de datos de los recursos
médicos y hospitalarios existentes, para poder sugerir rapidamente el centro mas
cercano con los medios técnicos y humanos necesarios para atender a la emergencia

surgida.

Los principales socios de esta entidad publico-privada, fueron el sistema hospitalario
publico de Paris, la corporacién municipal de la ciudad y area de Pekin, y como

coordinador, la embajada francesa en este pais asiatico.

La experiencia

El primer reto de “TOTAL” fue organizar formacién adecuada para una treintena de
médicos chinos en Francia, donde éstos pudieron acceder al tipo de formacion, sobre
todo de indole practica y conocer el trabajo de sus homodlogos franceses en estas

unidades de emergencia.
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La formacién se estructurd con una duracion total de tres afios, durante los cuales los
médicos que iban a prestar servicios en Pekin, eran incorporados como residentes a

unidades de atencién de emergencias en diversas localidades francesas.

Al finalizar su periodo de formacién, estos médicos eran certificados con su
especializacion por la Universidad de Paris, y una vez de regreso a China, a los
hospitales donde venian prestando sus servicios anteriormente, prestaban sus
servicios como médicos de emergencia, y ademas como formadores de otros médicos

en el pais asiatico.

Ademas de esta formacion para el personal médico, se desarroll6 una importante
labor de asesoria técnica para el ayuntamiento de Pekin, en materias tan relevantes

comao:

Establecimiento y articulacion de un call-center centralizado para derivacion y
asistencia de las emergencias sanitarias y de los médicos encargados de las unidades

sanitarias moviles.

Creacién de un centro de formacién de referencia para los médicos y personal de

asistencia a las emergencias.

Articulacién de lineas de cooperacion y asistencia por parte de diversos equipos de
asistencia de emergencias médicas franceses durante la celebracion de las

olimpiadas.
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Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

Esta experiencia, resulta interesante por cuanto no sélo es una colaboracion publico
privada, sino que ademas se produce entre entidades de paises diferentes. Retos
como el idioma, el poco margen temporal o la desconfianza del ayuntamiento de Pekin
para participar en el proyecto, requirieron de esfuerzos especiales para el desarrollo

satisfactorio del mismo.

La experiencia, sin embargo fue muy positiva, y la continuacion y aprovechamiento de
los primeros médicos formados, el incremento de la calidad asistencial sanitaria en la
ciudad, y la persistencia del sistema articulado para los juegos, aun después de su
celebracion hablan de sus buenos resultados como inversion socialmente responsable

de esta ciudad.
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SODEXO vy la Aplicacion de criterios mediambientales al ciclo de vida del

producto

SODEXO (Sociedad y Comercio de Bélgica), es una compairiia que esta presente en
80 paises y cuenta con 380.000 empleados en multiples localizaciones. Y puesto que
gran parte de su actividad tiene relacion con el aprovechamiento de los recursos
naturales — como la agricultura- tradicionalmente ha sido una empresa interesada por

reducir su impacto en medioambiente — su huella ecologica.

La experiencia

Una de las lineas de negocios de la compafilia Belga SODEXO consiste en
establecimientos de restauracion rapida, por lo que la empresa es tremendamente
consciente de que hay una ingente produccion de residuos desde la extraccion o
produccion de las materias primas — en las granjas, por ejemplo- hasta su consumo,
en el &mbito domeéstico o de la restauracién, puesto que muchos de estos productos
tienen que sufrir multiples transformaciones, y son sometidos a diversos procesos de
elaboracion antes de ser consumidos. Uno de estos subproductos contaminantes, es

el aceite utilizado en la preparacion — frituras, coccion- de los alimentos.
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Uno de los objetivos marcados por la compafiia en esta area, fue la reduccion los
desechos generados por su actividad, y por los clientes, en todos los paises donde

opera.

En la actualidad, en diversos de estos paises, como son los Paises Bajos, o Francia,
SODEXO, ha implementado programas para optimizar la recogida y el
aprovechamiento del aceite de cocina usado, en los puntos de restauracion rapida que
mantiene, ademas de seleccionar compafiias especializadas en el reciclaje de este
aceite como biocombustible. De este modo, la compafia genera muchos menos
residuos no recuperables, y produce un combustible — biodiesel- que genera cerca de
un 78% menos de emisiones de CO2 a la atmosfera que el combustible diésel

derivado del petréleo.

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

SODEXO, lanz6 esta campafa de recogida y reciclaje de Aceite de Cocina Usado en
Biodiésel como parte de su plan denominado “por un mafiana mejor” que se
circunscribe dentro de las politicas y programas de Responsabilidad Social que esta

compaiiia desarrolla en la actualidad.

Ademas y para mejorar la eficacia de este programa de recuperacion del Aceite de

Cocina Usado, también se ha incluido una parte especifica sobre éste en su pagina
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Web, y en las auditorias medioambientales que la compafiia realiza periédicamente. A
través tanto de su pagina web como de las auditorias, puede la empresa no soélo
evaluar el funcionamiento y avance del programa, sino también detectar en qué areas
geogréficas o de actividad esta siendo mas eficaz, y en qué areas o aspectos, la

empresa puede mejorar su ejecucion.

Entre 2008 y 2009, la recuperacion de Aceite de cocina usado ascendia a mas de
1.100 toneladas. Los paises donde se recogié una mayor cantidad, fueron Paises
Bajos —con 200 toneladas- y Francia — 100 toneladas. En el Reino Unido se invirtié en
la adquisicion de instalaciones y equipo quimico adecuado para la transformacién del
aceite en biodiésel, en las que se produjeron cerca de 350.000 litros de biocombustible
en 2009, que se utilizaron en los propios vehiculos de la compaiiia, lo que indica que

la empresa ha reducido sus emisiones de CO2 en cerca de 760 toneladas.
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La experiencia de ACCOR vy la introduccion de | a co nciliacion de la vida

profesional y personal como objetivo de la RSE

ACCOR SERVICES, es una compaiiia internacional que opera en diversos paises. De
Francia ha pasado a operar también en Espafa, Bélgica, Reino Unido y Portugal
dentro de Europa. Su actividad, enmarcada en el sector servicios y en la hosteleria y
restauracion, hace que la compafia tenga en sus trabajadores su principal potencial

de crecimiento, y que exista un alto procentaje de mujeres en su plantilla.

La experiencia

Como acabamos de apuntar, la compafiia tiene un alto porcentaje de mujeres
trabajando en diversos puestos y categorias profesionales dentro de la empresa. Y
dado que este porcentaje ademas parece ir en aumento, junto al rapido
envejecimiento de la poblacion — especialmente en Europa- ha provocado que la
empresa tuviera un especial interés en ofrecer a sus trabajadores y trabajadoras,
propuestas que ayudaran a mantener la igualdad de oportunidades dentro de la
empresa, y que se garantizara una apropiada conciliacién de la vida profesional con la
personal, para aquellos trabajadores/as con hijos o con ascendientes o familiares con

diverso grado de dependencia a su cargo.
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La solucién que se propuso para ayudar a la conciliacion de la atencién a la vida
personal, con la profesional, sobre todo en los casos en los que existian hijos o
mayores dependientes a cargo del trabajador, fue la oferta de servicios domésticos
adecuados a estas demandas. De este modo, la empresa a través de una plataforma
que operaba a través tanto del teléfono como a través de internet, permitia a los
trabajadores acceder en condiciones ventajosas a servicios de cuidado personal o del
hogar, 0 a otros servicios domésticos o de salud y bienestar. Asi, a través del concierto
con los prestatarios de estos servicios, la empresa a través de bonos- servicio, podia

ofrecer los mismos de forma muy ventajosa a sus trabajadores.

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

En este caso, los trabajadores/as obtuvieron diversos beneficios:

— Podian ganar tiempo para su vida profesional o personal, puesto que a través
de estos servicios podian conseguir servicios de cuidado o guarderia , limpieza
domeéstica, planchado y tintoria a domicilio etc, de forma ventajosa. Tiempo que

no tenian que emplear ellos mismos haciendo estas tareas.

— Ademas la centralizacion de estos servicios a través de una plataforma
facilmente accesible, hacia que fuera sencillo ocuparse de muchos imprevistos

diarios, por lo que veian mejorada su calidad de vida.

— Por otra parte, y gracias a la concertacion econémica que realizaba la

empresa con los proveedores de estos servicios, y la posiblidad de obtenerlos
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a precios bonificados, hacia que los empleados pudieran también beneficiarse

econdémicamente.

La compafiia, por su parte, vio incrementada su imagen como empleador, funcionando
la existencia de esta plataforma de servicios como incentivo para atraer nuevos

trabajadores.

A través del portal web de acceso a estos servicios, la compafiia también pudo
conocer mejor las necesidades y preocupaciones de sus empleados, y ademas pudo
ver cdmo la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores/as aumentaba, ademas de

mejorar la situacion de los trabajadores que debian desplazarse o cambiar de horarios.
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El ejemplo de PSA: Implantacion la RSE en empresas  de grandes dimensiones

IMS (PSA Peugeot Citroén) es un fabricante de vehiculos que opera en muchos
paises del mundo. Precisamente el poseer centros y plantas de fabricacién en paises
muy diversos, fue lo que empujo a la empresa a trabajar en la creacion de un marco
general que reflejara y diera cuenta su Responsabilidad Social como empresa.
Justamente el tamafio de la compafia constituia el principal obstaculo para elaborar

un marco general Unico de RSE, lo que para la empresa era de suma importancia.

La experiencia

La principal dificultad para elaborar un marco y referencia Unico de RSE, era para
Peugeot, el gran tamafio de la empresa, y que estaba presente en paises y zonas
geograficas muy diferentes unas de otras, por lo que se decididé impulsar un proceso

de elaboracion sumamente participativo.

La firma del convenio sobre la Responsabilidad Social de la empresa fue firmado en
2006, y fue suscrito tanto por la direccion de la empresa, como por la Federacion
Internacional de Sindicatos, y la Federacién de Sindicatos de trabajadores del metal .
(Respectivamente la Fédération Internationale des Organisations des Travailleurs , y la

Fédération Européenne des Métallurgistes).
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En la firma de este acuerdo, por tanto, estuvieron involucradas de una manera u otra
cerca de 85 organizaciones sindicales, puesto que ademas la empresa tuvo en cuenta
en el proceso a todas las organizaciones sindicales representadas en los paises
donde el grupo tenia 500 trabajadores o0 mas. La empresa también libré consultas a

los responsables y directores de las distintas ubicaciones geograficas de la firma

Un acuerdo tan amplio, tuvo la virtud de que ha podido ser aplicado a todas las filiales
de la marca, y a todas las &reas de actividad, como son las plantas de fabricacion,

servicios financieros, o transporte y logistica.

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

El factor clave que ha contribuido a que la experiencia fuera un éxito, fue el haber
podido contar con todas las partes significativas en el proceso, generandose también
una importante dinamica de diadlogo social, lo que también ha contribuido a que tanto
la evaluacion inicial de la situacion de la empresa conforme al contenido de la RSE,

asi como su evaluacion posterior haya podido ser sustancialmente mas participativa.

El acuerdo de RSE, involucré activamente tanto a trabajadores, como a consejos de
direccidn, sindicatos, proveedores, subcontratas, socios industriales y financieros etc.
Ademas la participacion de todos ellos, fue crucial para lograr conciliar intereses a

veces profundamente divergentes en un Unico documento.
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La evaluacién tanto del proceso de creacion de una marco de desarrollo de la RSE
comun para el grupo empresarial , asi como los resultados — sobre los que se informa
anualmente — de su aplicacién han sido muy satisfactorios. De hecho, el grupo ha ido
extendiendo progresivamente sus requisitos de Responsabilidad Social hacia gran

parte de la cadena de proveedores y colaboradores que participan de su actividad.
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Pirelli y la transformacion de la sostenibilidad en incentivo economico en la

empresa

Pirelli & C. S.p.A., es una corporaciéon conocida fundamentalmente por la fabricacién
de elementos auxiliares y repuestos del automovil, estando extendida su actividad a
multitud de paises. Esta empresa, que habia lanzado su ultimo “Plan de negocio 2011-
2013” decidié que antes de su finalizacién fuera sustituido por un Plan de incentivos a

largo plazo, que quedaba inscrito dentro de su plan de negocios para 2012-2014.

La particularidad de este nuevo plan de incentivos, reside en el interés de la compafiia
en introducir en sus incentivos econodmicos y de retribucion a sus directivos objetivos
derivados de la creacién de valor a largo plazo y de la introduccion de objetivos no

financieros.

La experiencia

La retribuciéon de los integrantes de los cuadros y mandos de direccion de Pirelli, se
compone de una parte fija, y una variable anual, que se calcula en base a la parte fija,
y depende del cumplimiento de los objetivos anuales marcados por la direccién de la
compafiia. Ademas también existe otra parte variable de la retribucion que depende
del mayor o menor cumplimiento de objetivos plurianuales (objetivos a largo plazo). La

particularidad de la modificacion realizada en 2012, se refiere a la introduccion para el
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calculo de parte de la retribucion variable de un indicador de Sostenibilidad, que se
basa en la posicion de la empresa en el indice Dow Jones de Sostenibilidad, asi como

en el FTSE4Good Tyre.

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

Normalmente, las empresas tienen ciertas dificultades al integrar indicadores que
puedan reflejar su desempefio en materia de sostenibilidad, ademas éstos suelen
quedar integrados en objetivos generales de la compafiia, por o que su cumplimiento
gueda en cierto modo, a la buena voluntad o al compromiso social que experimentan
las partes implicadas, siendo pobremente seguidos por quienes no desconocen 0

comparten estos objetivos dentro de la empresa.

Al introducir un indicador objetivo para la medicién de este desempefio- la posicion de
la compaifiia en dos conocidos indices publicos- y ademas hacer depender parte de la
retribucion personal de parte de su plantilla del mejor o peor resultado en ellos, resulta
en una herramienta que puede incentivar el cumplimiento de objetivos o programas
relacionados con la sostenibilidad incluso por aquellas personas que no sienten un

especial interés por ello, a causa del incentivo econdmico que conlleva.

No obstante, por tratarse de un elemento muy nuevo para la empresa , adn es pronto
para evaluar su eficacia, pero si que es posible valorar su utilidad como referente de

que no solo es posible introducir aspectos relacionados con la sostenibilidad en la
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empresa, sino que también puede favorecerse claramente y en base a indicadores

objetivos su cumplimiento e incentivacion.

Toyota-Europa y la consolidacion de la RSE a través de Proyectos Participativos

Toyota Motor Europa (TME) , uno de los principales fabricantes automovilisticos a
nivel global, y que habia elaborado su propio compromiso sobre RSE, en el afio 2007,
decidio involucrar activamente en su elaboracion y aplicacion a toda la empresa y a
sus stakeholders en el maximo de niveles posibles. Esto sdlo parecia factible a través
de la implementacion en los agentes y centros de asistencia y ventas , asi como en
las ocho plantas europeas de produccion, una estrategia coherente y comun a todos

ellos.

La experiencia

Para lograr que la implantacién de la estrategia europea en materia de RSE — que la
empresa habia plasmado en su cédigo ético — tuviera éxito, la compafiia utilizd

diversas estrategias como las siguientes:

Implantacion de la RSE a través de una estructura especifica. Asi se cre6 la Red de
RSE de Toyota Europa. Cada director, o consejo de direccién de las compaifiias filiales

designaba a una persona de referencia, que teniendo nivel de director, y acceso a
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todas las divisiones y areas de la compaiiia, participara en un programa formativo

sobre Responsabilidad Social y compromiso Social de Toyota Europa.

Identificacion de las propuestas y actividades valiosas desde la perspectiva de la
Responsabilidad Social que ya existian en la empresa. A este inventario inicial de
situacion, se afadia la evaluacion de todas las areas de RSE sobre las que tenia

relevancia el plan de Responsabilidad Social de la compaiiia.

Para ayudar en esta evaluacion inicial y en los seguimientos y evaluaciones
posteriores, la compafia puso a disposicidon de su red de RSE una herramienta
telemética especifica, que ayudaba a evaluar la ejecucion real, las expectativas y los
riesgos en esta area en relaciéon con 37 indicadores especificos, que se agrupaban

conforme a las seis categorias de stakeholders identificados.

La empresa ademas para evitar que la herramienta quedara obsoleta, o pudiera no
adaptarse a los cambios, habilité su acceso via web, posibilitando un adecuado feed-
back y una revision de la misma cada dos afos, si no fuera necesario hacerla con mas

frecuencia.

Para facilitar el trabajo de la red de RSE de la empresa, e incrementar su motivacion
en el cumplimiento de los compromisos en materia de Responsabilidad Social, la
empresa puso también en funcionamiento herramientas informaticas, a través de la
red empresarial para poder exponer los avances, propuestas y mejoras que se iban
llevando a cabo, facilitar el intercambio de experiencias, y la elaboracién de un banco

de experiencias y practicas llevadas a cabo por las distintas filiales.
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Ademas instaurd una linea de formacion y de intercambio de experiencias para los
responsables de RSE, con reuniones semestrales, y un servicio centralizado de

consulta y apoyo en la implantacion de la RSE.

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

La experiencia en la implantacion de la RSE en una empresa con un ndimero de
trabajadores, centros de trabajo y filiales tan extensa, fue tremendamente positiva. La
empresa, a pesar de que tuvieron que hacerse esfuerzos iniciales mayores, para
conjugar todas las particularidades locales en el lanzamiento de su compromiso de
Responsabilidad Social , pudo comprobar como la existencia de un Gnico compromiso
global, y la articulacién de una red especifica de RSE dentro de la empresa, ha sido
una buena eleccion en su caso, puesto que ha simplificado el trabajo y la utilizacién de

recursos de esta area.

Asi, por ejemplo, la decision de designar a un directivo en cada filial que se
responsabilizase de la RSE, conllevo la dificultad de escoger a la persona adecuada
en cada caso — lo que pudo revestir dificultades en algunos casos concretos- pero a
cambio, el contar con una estructura y personal del maximo nivel responsabilizandose
de esta area, facilitd que los trabajadores, pero sobre todo los directivos , tuvieran un
referente claro, y que el sistema pudiera implantarse de modo permanente y

continuado a lo largo del tiempo.
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Toyota Motor Europa, en afios posteriores ha continuado desarrollando su politica
empresarial de RSE, siendo el balance de la experiencia muy positiva, y sus

principales avances en las siguientes materias:

Al haber planteado un Unico marco de RSE para todas las plantas de fabricacion y
centro de trabajo de la compaiiia, era dificil la colaboracion puntual y social con
agentes y entidades de tipo local. Sin embargo, a lo largo de estos afos, la empresa
ha flexibilizado tanto la incorporacion de colaboradores locales — a través de la
participacion voluntaria, o de la Fundacion (Toyota Fund for Europe) que mantiene la
compafia — al tiempo que se busca una colaboracion transnacional con ONG y

entidades transnacionales.

Por otra parte, y dada la disminucién de produccién de la compafia debido a la crisis
econdémica general, otras iniciativas — como el trabajo en proyectos de especial
impacto social- continuaron alentando el trabajo voluntario por parte de quienes
integraban la empresa, asi por ejemplo, en Reino Unido, trabajadores de la compafiia,
ayudaron como voluntarios en la construccién y recuperacion de zonas de recreo y

parques para la infancia.

De este modo, la empresa se beneficia en seguir presente — a pesar de las adversas
condiciones economicas- en su compromiso social, y los trabajadores incrementan su
motivacion a través de estos proyectos. Ademas la comunidad refuerza sus lazos de

ayuda y apoyo social.
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En fechas mas recientes, la compafia ha lanzado una nueva iniciativa en materia de
Responsabilidad Social, cuyo objetivo fundamental es la reduccion de la huella o
impacto medioambiental de la actividad empresarial de la compafia por parte de su
estructura comercial, involucrando no sélo a los centros que son propiedad de la
empresa, sino también a los minoristas y concesionarios externos, la mayor parte de

los cuales son PYMES.

Esto se realizé a través de dos proyectos:

El primero de ellos, denominado “Ecodriving” consiste en un simulador y formacién
especifica impartida por diversos expertos — que eran colaboradores y voluntarios de
Organizaciones sin &nimo de lucro, que aceptaron colaborar en el proyecto- en
materia de conduccidn eficiente y conduccion responsable. Esta formacion a través del
simulador podia ofrecerse dentro de eventos generales — por ejemplo, ferias
comerciales, jornadas de medioambiente etc.- o bien dirigirse a colectivos especificos

— conductores de una empresa, policia local, etc.

El segundo de los proyectos, el denominado Eco-escuelas para la innovaciéon y el
medioambiente, consistia en un concurso dirigido a los escolares. En €l, se proponia
por parte de los alumnos diversos proyectos e ideas relacionadas con un tema central
propuesto para cada ocasion (por ejemplo: “Ahorremos energia”). De estos proyectos
se seleccionaban los mejores, a los que se les subvencionaba el desarrollo de dichas

propuestas de manera mas extensa.
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Estos mejores proyectos se sometian a una nueva seleccion a nivel nacional, de
donde salia el proyecto ganador de cada pais. Entre estos mejores proyectos, se

seleccionaba entonces el ganador europeo.

Para lograr que los colaboradores y concesionarios se involucraran, se procedio a la
elaboracion de un kit de puesta en marcha rapida, en el que se incluia el material y
asesoramiento necesario, lo que incluia una guia que describia la actividad, las ONGs
gque podian contactarse a nivel local para colaborar en la misma, modelos y plantillas
para las distintas comunicaciones y fases de las actividades, y la herramienta de

simulacion de conduccion eficiente (Ecodriving).

Este Kit fue puesto a disposicion de 19 minoristas externos a la compafia en Bélgica,
Dinamarca, Paises Bajos, Noruega y Eslovenia. La iniciativa ha resultado un éxito, y
los minoristas que colaboraron en un inicio, han solicitado ser incluidos de nuevo en la
actividad, siendo las expectativas de futuras colaboraciones en estos proyectos muy

altas entre otros intermediarios que esperan colaborar en futuras ediciones.

También se mejord la comunicacion de los minoristas que colaboraron en la actividad
con los intereses locales de cada comunidad, beneficiAndose también de la actividad

las ONGs colaboradoras, que pudieron dar a conocer mejor su trabajo y actividad.

Otro efecto muy positivo del programa, es que las empresas colaboradoras, mejoraron
y racionalizaron su consumo de energia en cerca de un 10% como media. Ademas

muchos de estos colaboradores externos contaron con personal especificamente
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asignado a estos proyectos, y una mayor concienciacion ante las practicas de

sostenibilidad en el sector de la automocion.

El objetivo para 2015, es extender la puesta en marcha de estos dos proyectos en
todos los paises donde la empresa esta presente, y llegar a involucrar al 50% de sus

concesionarios (unos 1.500 puntos) oficiales.
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Volkswagen y la Responsabilidad Social a través del diadlogo con los

Stakeholders

Volkswagen es uno de los méas importantes fabricantes de automoviles a nivel
mundial. También venia siendo uno de los més criticados desde el tercer sector, sobre
todo en materia de medioambiente, punto en el que era ampliamente contestado. Esta
situacion en la que muchas organizaciones sin animo de lucro con mucha
representatividad en materia de proteccion medioambiental hacian frecuentes
objeciones a las campafias, productos y actividad de la compafiia era visto con

preocupacion por la multinacional.

La experiencia

Como posible solucidn a esta situacion, la empresa decidié enfocar el asunto de una
manera abierta y constructiva, y comenzo lineas de comunicacion y dialogo con estas
organizaciones. Estos stakeholders eran por tanto, invitados a plantear y proponer
ideas para que la actividad de la empresa, y las inquietudes mediambientales pudieran

conciliarse de manera efectiva.

De este modo, la empresa ha mantenido estrecha colaboracion con algunas de estas

organizaciones sin animo de lucro, como por ejemplo en el caso de la Asociacion para
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la Conservacion de la Naturaleza Alemana. De la linea de comunicacion abierta por la

empresa con esta ONG, han salido importantes compromisos :

La empresa ha participado en un buen numero de proyectos sobre ahorro de
combustible, conduccion eficiente y uso racional del vehiculo. Ademas ha cedido el
uso de vehiculos a esta organizacion conservativa, y ha intervenido conjuntamente
con la ONG en multiples foros y actividades sobre el presente y futuro de la empresa

automovilistica.

Por su parte, la ONG alemana ha podido asesorar en materias medioambientales a
Volkswagen, ademas de hacer llegar propuestas y participar conjuntamente con la
empresa en proyectos de interés ambiental. Ademas se ha establecido una especial
concienciacion y motivacion entre los empleados, jubilados y prejubilados de la
multinacional que son motivados a colaborar en diversos voluntariados con la

organizacion ecologista.

Aspectos y balance relacionado con la RSE de estae  xperiencia

Evidentemente los resultados de esta experiencia pueden ser mejorados, y existe un
claro riesgo de que la situacion pueda llegar a un punto donde la relaciébn cooperativa

establecida deje de ser positiva 0 no aporte resultados.
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Sin embargo, es necesario resaltar el mecanismo y la actitud de la compafiia alemana
ante un conflicto que abordd abriendo vias de negociacién y comunicacién con un
stakeholder que a su vez, contribuyé también a que la empresa adoptara una actitud

socialmente responsable, habiendo beneficiado esta situacion a ambas partes.

De hecho, esta primera experiencia, fue la que sirvié de inspiracion a otro proyecto,
denominado “Pro Ehrenamt” en el que la empresa, a través de Internet facilita el
acceso a sus trabajadores en activo o retirados (jubilados y prejubilados) el acceso a
informacion y una amplia base de datos de organizaciones donde se puede realizar
voluntariado. De este modo, se ponen en contacto a aquellas entidades sin animo de
lucro que necesitan personas voluntarias para algunos proyectos o actividades, con

personas que estan motivadas y desean realizar estos voluntariados.

El proyecto “Pro Ehrenamt” ha sido también muy bien acogido, tanto por las
organizaciones que se ofrecen a los voluntarios como por los trabajadores de la

empresa automovilistica.
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Conclusiones: la experiencia de implantar la RSE en la

empresa.

La mayor parte de las experiencias descritas, se inician por la necesidad detectada
por la empresa de responder a problemas concretos de gestion, comunicacion u

optimizacion de recursos.

Aunque en algunos casos, la RSE puede formar parte de la propia filosofia de la
empresa, solo es puesta en practica cuando las empresas se hacen conscientes de
los posibles beneficios de su implantacion. Es esencial, por tanto incidir en la
comunicacion e informacion a las empresas del concepto, areas y procedimientos para

implantar la RSE.

El &rea medioambiental de la RSE es una de las principales puertas de entrada a la
RSE de las empresas, especialmente en algunos sectores — como la produccion
energética o la automocién- donde estan mas profusamente regulados las
obligaciones y requisitos medioambientales de la actividad productiva de estas
empresas. Ademas las empresas tienen contacto con sus stakeholders a través de

esta area debido a su actividad.

Asi, subsectores como la generacion o distribucién de energia, pueden ser buenos
viveros de iniciativas en materia de optimizacion de recursos, consumo responsable, y

conciencia ecologica o sostenibilidad.
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Las experiencias mas fructiferas de estas empresas, son aquellas en las que se ha
realizado un proceso continuo de implantacion, y éste ha sido apoyado también desde

los niveles de direccion de la empresa.

Ademas, el disefio de guias o indicadores que ayuden a evaluar el cumplimiento de
los objetivos establecidos es necesaria para valorar el tipo de resultados pretendidos y
los beneficios obtenidos, pues muchos de estos resultados positivos son inmateriales
(mejorar la relacion con las comunidades locales, por ejemplo) y debe hacerse un
esfuerzo para encontrar medidas —directas o indirectas — del grado de consecucion de

los objetivos.

Otro aspecto que parece contribuir a la implantacion de la RSE en la empresa, es la
existencia de una estructura definida de responsabilidad en su gestion, lo que ademas
de otorgar un valor de permanencia, da una referencia estable a todos los

departamentos de la empresa de a quién deben dirigirse en materia de RSE.

Otro elemento que parece también de la maxima relevancia, y que parece haber
contribuido en mucho al éxito de la mayor parte de las experiencias que hemos

descrito es la utilizacion de las nuevas tecnologias.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion resulta crucial
no solo para recabar la documentacion, evaluacion e informacion necesaria para la
gestion de la RSE, sino que muchas veces es a través de estas tecnologias el Unico
modo en que se pueden llevar a cabo ambiciosos proyectos con un coste asumible

para la empresa, y que han obtenido buenos resultados.
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Nos hemos referido a diversas experiencias en este campo, incluyendo el disefio e
implementacién de asistentes cibernéticos para asesorar personalizadamente en
materia de ahorro energético, portales para la gestién de servicios auxiliares para la
conciliacion de la vida profesional y personal de los trabajadores, centralizacion de
servicios de colaboracion con entidades locales en materia de voluntariado, entre

otros, pero las posibilidades son casi infinitas.

Otro aspecto que también contribuye decisivamente al éxito de los proyectos de RSE
de la empresa, e incluso a la implantacion de los propios principios de
Responsabilidad Social en la politica de las organizaciones y empresas, es la
existencia de una sensibilizacion previa y una formacion e informacion adecuada de
los objetivos que se pretenden, los comportamientos que se esperan de cada una de

las partes implicadas.

A estos pasos, hay que afadir que necesariamente hay que programar a su
finalizacion — o con la periodicidad que se crea oportuna, si se trata de objetivos o
actuaciones a medio y largo plazo- una adecuada y clara comunicacién los

resultados.

Junto con la motivacién e implicacidén de los stakeholders, la apropiada comunicacién
de resultados es uno de los puntos méas frecuentemente olvidados, y esto puede
operar negativamente, pues impedira que quienes han participado activamente se
sientan suficientemente motivados para continuar haciéndolo, y que quienes se han
guedado al margen encuentren incentivos para implicarse en este tipo de actuaciones

en futuras ocasiones.
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Aun hoy no esta claro el grado en que la RSE hace que la competitividad de la
empresa crezca, pero lo que parece indiscutible, es que competitividad y

Responsabilidad Social guardan relacién directa.

Y también parece probado que aquellas organizaciones que aun no se han decidido a
tomar esta linea de accion, posiblemente estan perdiendo una oportunidad Gnica de
diferenciarse y conocer las claves que sus stakeholders (clientes, proveedores,
accionistas, trabajadores y sociedad en general) esperan de su actividad. Y esto en un
mercado cada vez mas globalizado y competitivo, es un factor esencial no sélo para el
mantenimiento de la rentabilidad de la empresa, sino para su mejor proyeccion

presente y futura.

Por otra parte, la mayor parte de las experiencias mas positivas de las empresas en la
incorporacion de la RSE pasan necesariamente por la apertura de amplios canales de

didlogo con los stakeholders.

Asi, la participacion de los representantes de los trabajadores, de las organizaciones
mas implicadas en la defensa de los intereses de la comunidad, o incluso de la
sociedad en general ha resultado ser muy fructifera para estas compafias. Las
organizaciones asi pueden conocer y adaptarse sin demasiados errores a lo que los
distintos colectivos de stakeholders esperan realmente de su actividad,

sensibilizandose con aquellos intereses que son de especial relevancia para ellos.

Otra nota comun a muchos de los casos, es la respuesta y el feed-back positivo

recibido por las empresas que ponen en marcha proyectos o politicas de RSE.
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Trabajadores, clientes, y comunidad en general valoran los esfuerzos de estas
empresas por aplicar criterios de responsabilidad social a su actividad. Incluso en los
casos con efectos mas moderados, las valoraciones son positivas y los colectivos
destinatarios han visto mejorada su percepcion de las empresas que los estan
aplicando. Por ello, es frecuente que la empresa que ha planificado actividades y

programas relacionados con la RSE, repita la experiencia.

Uno de los principales atractivos de la RSE — al menos desde la perspectiva
medioambiental- reside en la optimizacion de recursos y de los consumos realizados
en la actividad productiva. Este es un campo ademas atractivo para las empresas con
dificultades econdmicas, que ven como una reduccion de costes, puede también

revertir en una mejora de su imagen corporativa como empresa “verde”.

Sin embargo, es preciso recordar que no es la mera reduccion de costes lo que la RSE
propone, sino una apuesta mas decidida por criterios de sostenibilidad ambiental y la
aplicacion de la ecoeficiencia en todas las fases de la actividad y produccion, lo que
conlleva que deba existir un estudio realista de las alternativas existentes para cada
caso, y una conciliacion genuina de los intereses empresariales con los

medioambientales, lo que puede hacer el proceso mas complejo.
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