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CONVOCATORIA EN COMISIONES OBRERAS DE CASTILLA Y LEON
SECRETARIA DE ORGANIZACION — GABINETE INFORMATICO

1.- PUESTO: Personal técnico de soporte informatico con nociones de desarrollo.

2.-FUNCIONES:
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Responsable de proporcionar soporte técnico de primer y segundo nivel (presencial y remoto) a
usuarios/as internos, para resolver incidencias hardware, software, redes y periféricos, asi como colaborar
en tareas basicas de desarrollo y automatizacién de procesos.

Instalacidn, configuracion y mantenimiento de equipos informaticos.

Administracion basica de sistemas operativos Windows, macOS y Linux.

Gestion de tickets e incidencias a través de herramientas de helpdesk.

Documentacién de procedimientos y soluciones técnicas.

Colaborar con el equipo de desarrollo en tareas sencillas de programacion, scripting o pruebas funcionales.
Apoyar en automatizacion de tareas rutinarias y mejora de procesos IT

Asi como las funciones incluidas en el Convenio Colectivo de las trabajadoras y trabajadores de CCOO de
Castilla y Leén para el Grupo profesional Il.

3.- CENTRO DE TRABAJO: Valladolid. Ambito Castilla y Ledn. Disponibilidad para desplazarse al resto de centros de
trabajo de CCOO de CyL.

4.- SELECCION: El proceso de seleccién se llevard a cabo en Valladolid. Se convocara por teléfono a las personas
cuyo CV se haya preseleccionado para las preceptivas pruebas de seleccidn.

5.- CONDICIONES DE CONTRATACION:
¢ Contrato: Temporal Circunstancias de la produccién.
e Jornada: COMPLETA
® Grupo: Grupo profesional 2 Nivel retributivo 4.
e Retribucion bruta: 2.233,59 € x 14 pagas.
e Incorporacion: Inmediata

6.- PERFIL SOLICITADO:

Titulacion:

o Formacion técnica en informatica (CFGS, FP, Ingenieria técnica o similar).

Requisitos:

Experiencia minima de 1 afio en soporte técnico o helpdesk.

Conocimientos de redes (TCP/IP, WiFi, VPN, etc.).

Dominio de sistemas operativos Windows y conocimientos de macOS y Linux.

Capacidad para instalar y mantener software de uso comun (Office, navegadores, antivirus, etc.).

Buenas habilidades de comunicacion y orientacidn a las personas usuarias.

Conocimientos del trabajo sindical.

Permiso de conducir y disponibilidad para viajar.

Requisitos a valorar:

Conocimientos bdsicos de desarrollo (PHP, JavaScript, Bash, PowerShell, etc.).

Experiencia con herramientas de control de versiones (Git).

Nociones de bases de datos (SQL).

Conocimientos de automatizacion o scripting.

Experiencia con plataformas en la nube (Google Workspace).

Se valorara poseer grado de discapacidad, minimo del 33%.

Competencias clave:

o Resolucién de problemas, trabajo en equipo, organizacién y autonomia, capacidad de aprendizaje
continuo.
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CONVOCATORIA INTERNA EN COMISIONES OBRERAS DE CASTILLA Y LEON
SECRETARIA DE ORGANIZACION — GABINETE INFORMATICO

7.- ENVIO DE CURRICULUM VITAE:
Las personas interesadas en esta oferta deben enviar su curriculum vitae en formato ciego, eliminando datos
personales excepto teléfono de contacto a:

curriculums@cleon.ccoo.es, indicando en el asunto Ref.: INFORMATICA

8.- FECHA TOPE DE RECEPCION DE CV: 8 de noviembre de 2025.

[===]=] castillayle6n

INFORMACION PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsable COMISIONES OBRERAS CASTILLA ¥ LEON

del tratamiento Direccién: Plaza Madnd 4 6° Planta, 47001 Valladolid

Datos contacto | Contacto Email: dpd@ccoo.es

del DPD

Usos ¥ | Gestion de solicifudes de empleo.

finalidades de los

datos

Plaze de | El curriculo, salvo que Ud. no ejerza supresién u oposicion, podrd conservase para fuluros procesos

conservacion de seleccion en puesto de trabajo de la entidad, en el drea de su formacion académica y/o
profesional, durante 1 afio. En todo caso, el responsable del tratamiento, no asume responsabilidad
por la falla de veracidad y actualizacién de la informacién aporfada. Y, asimismo, se reserva la
facultad de eliminar o destruir la informacién que pudiera obrar en sus ficheros, en cualgquier
momenio y sin previo aviso.

Legitimacién Los datos son tralados en base al consentimiento manifestado mediante la entrega o envio del
Curriculo.

Destinatarios de | Los datos no seran cedidos, salvo autorizacion expresa del interesado.

los datos

Derechos Ud. podrd ejercitar fos derechos de Acceso, Rectificacion, Limitacion del tratamiento, Supresién o, en

su caso, Oposicidn. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrifo en la direccidn sefialada
en el apartado “Datos de confacto del DPD", dingido al Delegado de Proteccidn de Dafos. Debera
especificar cudl de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberd acompafiarse de la
folocopia del DNI o documento ideniificativo equivalente. En caso de que actuara medianfe
representante, legal o voluntario, deberd aportar también documento que acredite la representacion y
documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podra
interponer una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Dalos (www. aepd.es).
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