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CONVOCATORIA EN COMISIONES OBRERAS DE CASTILLA Y LEÓN 
SECRETARÍA DE AFILIACIÓN 

 
1.- PUESTO: Personal administrativo para la Unidad de Atención Telefónica (U.A.T.) 
 
2.-FUNCIONES: Recepción y emisión de llamadas de atención y asesoramiento a las personas afiliadas. 
Realizar telefónicamente encuestas de bienvenida y satisfacción a las nuevas afiliaciones. Emitir llamadas 
para la recuperación de la afiliación. Gestión de impagados. Elaboración de informes con los resultados 
obtenidos en la gestión de impagados y recuperación de la afiliación. Tareas administrativas inherentes a las 
tareas asociadas del puesto. 
  
3.- CENTRO DE TRABAJO: Comisiones Obreras de Castilla y León en Valladolid. Ámbito Castilla y León. 
 
4.- SELECCIÓN: El proceso de selección se llevará a cabo en Valladolid. Se convocará por teléfono a las 
personas cuyo CV se haya preseleccionado para las preceptivas pruebas de selección. 
 
5.- CONDICIONES DE CONTRATACIÓN:  
 

• Contrato: Temporal de sustitución de persona trabajadora (sustitución baja médica). 
• Jornada: COMPLETA 
• Grupo: Grupo 3 Nivel 7.  
• Retribución bruta: 1.878,09 € x 14 pagas.  
• Incorporación: Inmediata 
 

6.- PERFIL SOLICITADO:  

 Titulación: 
No se requiere titulación específica 

 Requisitos:  
o Experiencia en puestos de telemarketing. 
o Persona resolutiva, con empatía, dinámica, con iniciativa, organización y comunicación. Trabajo 

en equipo.  
o Aptitudes comerciales. 
o Nivel avanzado de informática, procesador de texto, hoja de cálculo, internet, correo 

electrónico. 
 

 Requisitos a valorar:  
o Conocimientos y experiencia en el ámbito de la acción sindical. 
o Se valorará poseer grado de discapacidad, mínimo del 33%. 

 
7.- ENVÍO DE CURRÍCULUM VITAE: 
 
Las personas interesadas en esta oferta deben enviar su currículum vitae “CIEGO” (sin datos personales 
excepto teléfono de contacto) a: curriculums@cleon.ccoo.es, indicando en el asunto Ref.: UAT. 
 
8.- FECHA TOPE DE RECEPCIÓN DE CV:  4 de agosto de 2025. 
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