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Como afrontar el acoso laboral

Cada dia més los trabajadores que llegan
a nuestras  asesorias de salud laboral,
reclamando asistencia como consecuencia de
haber estado sometidos a un hostigamiento
laboral por parte de un directivo, de un
compafiero, o de varios de ellos. Desde las
asesorias siempre ofrecemos la intervencion
sindical en el dmbito de la empresa, pero
desgraciadamente en muchas ocasiones la
persona  afectada no requiere  dicha
intervencion, sino que simplemente demanda
apoyo psicologico para poder salir de ese
“‘agujero” en el que se encuentra sumergido.

Es por esta razon, por la que la Secretaria
Regional de Salud Laboral de CC.OO. ha
organizado recientemente unas jomadas de
trabajo con diferentes cuadros sindicales y
técnicos de las asesorias en tomo al  ya
desgraciadamente famoso “mobbing” 'y su
manera de afrontarlo. Sin duda una jomada
provechosa por un técnico del Instituto lurman,
de la.que pudimos extraer varias conclusiones.

Es de vital importancia apuntar que no se
ha tratado de como prevenir ni de como
afrontar el acoso laboral en la empresa desde el
punto de vista sindical, sino de como ayudar a
salir a la “victima” que ya ha sido acosada de
ese “pozo sin fondo”.

Son muchas y diversas las definiciones
que se han ofrecido para el término “moobbig,”
pero sin lugar a dudas la més difundida es la
que ha dado el psiclogo alemén Heinz
Leymann, pionero en esta materia: “El con-
cepto de mobbing queda definido como las
situacion en la que una persona o grupo de
personas, ejercen una violencia psicolégica
extrema, de forma sistemética y recurrente
(como minimo unos seis meses), sobre ofra
persona o personas en el lugar de trabajo con
la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima o victimas, destruir

su reputacion, perturbar el ejercicio de sus
labores y lograr que finalmente esa persona o
personas acaben abandonando el lugar de
trabajo”.

El acoso psicoldgico se pone de
manifiesto de varias maneras: acciones contra la
reputacion o la dignidad de la personas,
acciones contra el adecuado ejercicio de su
labor profesional, acciones que manipulan la
comunicacion /o la informacion relativa tanto
al desempefio profesional como de tipo
personal, acciones que implican un trato
diferencial y peyorativo comparativamente con
el resto de compafieros, efc.

En definitiva, acciones que poco a poco
van haciendo mella en la victima causando
trastomos de ansiedad, trastomos del estado de
&nimo, imitabilidad, estados depresivos o
indefension aprendida; situaciones en las que
sin el apoyo extemo son muy dificiles de
superar.

“En las sociedades altamente industrializadas el
lugar de trabajo es el tnico campo de batalla que
queda. El tinico lugar donde lagente puede matar a
otro sin correr el riesgo de enfrentarse a los
tribunales”

Entre los temas que se trataron a lo largo
de lajomada cabe destacar:

Estrategias para la deteccion de la
simulacion: en ocasiones las personas fingen
un acoso que en realidad no existe.

Estrategias para la discriminacion entre
situaciones de conflicto laboral y de acoso.

www.castillayleon.ccoo.es

EL ASESOR RESPONDE

M ;Qué significado tiene este tipo de
sefial?

La sefiales con forma rectangular,
pictograma negro sobre fondo y
borde negro corresponden a sefiales de
advertencia. En este caso concreto signi-
fica:

”’Peligro por carga suspendida’

Sin embargo, las sefiales de adver-
tencia no son las Unicas que emplean el
color Yy negro, sino que también
utilizan estos mismos colores  la sefial que
significa sefial complementaria de riesgo
permanente,. Esta sefializacion se presenta
mediante franjas altemas amarillas y
negras. Las franjas deberdn tener una
inclinacion aproximada de 45° y ser de
dimensiones similares de acuerdo con el
siguiente modelo:

1

““Sefial complementaria de riesgo permanente”

A N\ \ 1

Sirven para sefializar lugares donde no
se utilicen formas geométricas norma-
lizadas, se emplean para sefialar desniveles,
obstaculos u otros elementos que puedan
originar riesgos de caida de personas,
objetos, chogues o golpes, tales como
esquinas de pilares, proteccion de huecos,
partes salientes de equipos moviles,
muelles de carga, escalones, etc.

¢QuUé sucede cuando estando en

situacion de huelga en la empresa

accedemos a una incapacidad temporal?
Pueden darse varias situaciones:

3 En principio, “durante las situaciones
de huelga y cierre patronal el trabajador
no tendra derecho a la prestacion
econdmica por incapacidad temporal”,
seguin el articulo 131.3 de la Ley General
de la Seguridad Social. (El que no pueda
causarse subsidio por incapacidad
temporal en absoluto impide que se
genere derecho a la asistencia sanitaria)
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Estrategias parael apoyoa lavictima:
0 Esimprescindible que el trabajador afectado
afronte el problema, para ello es importante
intervenir, ayudarle a que acepte el problema 'y
comprometerse a afrontarlo, expresando a la
ofra persona nuestro deseo de entenderle.
0 Centrarse en el problema: haciendo hincapié
en lo que realmente importa.
0 Desarrollar una percepcion realista de si
misma y de la situacion: obtener informacion
sobre los sentimientos, pensamientos y
conductas que experimenta la victima.
O Intentar acercarse a la victima: centrarse en
cuando se encontraba bien, porque nos da una
idea de como estaba antes: ;Qué hacia?. (Que
conductas tenia?. ; Qué ha perdido?...
Estrategia para la identificacion de
psicopatologia asociada a la situacion de

acoso:

0 Clasificar de donde viene el foco del

problema: ¢por qué cree la victima que esto es

asi?

0 Construir la relacién causa-efecto, es decir

descubrir que es loque ha propiciado eso.
Estrategia para la potenciacion de la

respuesta de la victima en el contexto

laboral.

0 Reelaboracion emocional (terapia): propiciar

un cambio de comportamiento ante el

problema.

0O Posibilidades de solucion.

Lo que hay que dejar muy claro es que las
personas no “tenemos mobbing” sino que el
acoso laboral es una situacion propiciada por
una O varias personas, gue amenazan con
infligir a otra persona graves deterioros tanto
psi-quicos como fisicos. El objetivo principal
de esta jomada, por lo tanto, ha sido aportar un
poco de ayuda a aquellas que por desgracia se
ven expuestas a esta “situacion” dentro de su
ambito laboral.

Sin embargo, exceptuados de la regla
anterior quedan:

O Los trabajadores que durante la huelga
desempefien servicios de seguridad y
mantenimiento en la empresa (art. 6.7
RDL 17/1977) o los esenciales para la
comunidad (art. 10.2 RDL 17/1977).

O Los que se encuentren pluriempleados
respecto a las contingencias, comunes 0
profesionales, producidas en aquellas
actividades en las que no exista huelga o
cierre patronal.

3 En los supuestos de huelga parcial es
posible, asimismo, acceder a la
prestacién econémica por incapacidad
temporal, si bien en estos casos “el
importe del subsidio se reducird en la
misma proporcién en que se haya
reducido la jomada ordinaria de trabajo”
(regla tercera RDGSS 5.3.1985).

3 Por otro lado, los trabajadores que se
encontraran en situacion de baja laboral
con anterioridad a la huelga, tienen
derecho a seguir percibiendo el subsidio
econémico.

Noticias Breves

§ CC.OO. caleula que unos 50000
espafioles moriran en 20 afios de
cancer por amianto. Ferrol ya es una
de las ciudades de Europa con més
enfermos por esta causa..

© Sha regulado el tiempo de
trabajo de los trabajadores que
realizan actividades de transporte
por carretera. El Consejo de Ministros
haaprobado un Real Decreto por el que
se modifica otro anterior sobre jomadas
especiales de trabajo, en lo relativo al
tiempo de trabajo de personas que
redlizan  actividades moviles de
fransporte por caretera. Por su parte,
la DGT estima que el 38% de los
accidentes de trafico mortales son
siniestros laborales.

§ Segtin un estudio elaborado por
CCOO. el 91% de los centros
educativos, el 76,5 %6 de los sanitarios
y el 643% de las fabricas de
elementos metalicos utilizan pro-
ductos que contienen agentes
cancerigencs. Ademés, éste pone de
manifiesto que el 434 % de las
empresas tienen agentes mutagenas.

& Fecoma-CCOO, MCAUGTy
los empresarios de la construccion
han firmado un nuevo convenio
general para el sector que tendra
validez para cinco afios. Se acuerda la
organizacion de la formacion e
informacion en materia de seguridad
y salud, y la acreditacion de esta
formacion a través de la Tarjeta
Profesional de la Construccion
(TPC) que estara estrechamente
vinculada a la formacion en
prevencion, y que deberan poseer
todos los trabajadores del sector.

$ Segin un estudio del Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS) de CCOO. el 20%
de los trabajadores que pertenece a
sectores de alto riesgo no ha recibido
informacion y adiestramiento sufi-
ciente sobre cOmMo actuar en caso de
accidente grave en su trabajo.

$ CCOO. reivindica una preven-
cion de riesgos laborales en Esparia
'més seria y profesional’ y reclama
ampliar los efectivos de la Inspeccion
de Trabajo para alcanzar la media
europea y reducir asf los indices de
siniestralidad y mortalidad en el
trabajo. La tasa de mortalidad en el
trabajo en Espafia esta en 6'1 muertos
por cada cien mil trabajadores, mientras
que la media europea se sitlia en 4, lo
quesignificaun 50% més.




EBCOICC OO0 T la Siniestralidad Laboral
“los ultimos datos...”

Siniestralidad durante los siete primeros mesesde2007 enCyL

“Solo la mitad de las muertes por accidente laboral
TRABAJADORES FALLECIDOS EN ACCIDENTE DE TRABAJO EN llega a los tribunales™
CASTILLA Y LEON

14 La mitad de los muertos en 2006 en el trabajo escapan a los ojos de la
justicia, segun los datos de la Fiscalia Especial de Accidentes Laborales.

La Agenda:

B Prevencion de riesgos
laborales (nivel basico).
Curso: del 17 de
Septiembre al 12 de
Noviembre.

Organiza: Universidad de
Burgos.
Lugar: Burgos.

Un derrumbe en el estadio donde tocaron los Rolling Stones en Madrid;
un aplastamiento en una cementera en Almeria; varias caidas desde el
andamio... Las Ultimas semanas han resultado especialmente fatidicas para la
siniestralidad laboral. Cada dia laborable mueren en Espafia de media entre
3 3 cuatro y cinco trabajadores. Casi una tercera parte de las muertes se produce
en la Construccion.

6 Total: 37

De los 935 muertos en el centro de trabajo en 2005, la Ficalia sélo
controlé 204. En 2006, con 966 fallecimientos, esa porcion se elevo a 511.

Agrario Industria  Construccién  Servicios ltinere

El fiscal aclara que las cifras no son exhaustivas Yy que puede haber casos que

(C/ Hospital del rey s/n).
no lleguen a su conocimiento aunque estén en tramite judicial.

En Castilla y Leén la siniestralidad laboral se ha cobrado 37
vidas hasta julio, catorce menos que hace un afio en el mismo
periodo. Como ocurre en el &mbito nacional, el sector de la
construccion es el més casticado.

Pero llegar a los tribunales tampoco es siempre garantia de condena. De
las méas de 300 sentencias que se produjeron por delito de siniestralidad -con
resultado de muerte o no-, aproximadamente el 60% resultaron inculpatorias.
Es decir, no siempre se logra determinar perfectamente la responsabilidad de
esos delitos. Suele estar mas claro cuando hay muertes de por medio: la
mayor parte de esas sentencias condenatorias responden a fallecimientos.

B Nuevalisay
procedlmlentode

Jornada: 20 y 26 de
Septiembre.
Organiza: Unidad de
Seguridad y Salud de
Avilay Leén,
respectivamente.

Uno de los elementos que mas ha aumentado la eficacia de la Fiscalia en

los ultimos meses ha sido el acuerdo firmado con la Inspeccion de Trabajo

“Mas alla de la accioén judicial, el para que sus funcionarios les remitan todos sus informes.
Gobierno y los agentes sociales acaban
de firmar un gran acuerdo para frenar

la siniestralidad Tlaboral de aqui a

2012. Las primeras medidas de ese

pacto estaran listas a principios de

este mes.

accién 2n salud laboral

AVILA
Plaza de Santa Ana, n°7 - 05001
Teléfono 920 222 564

BURGOS
San Pablo, n° 8 - 09002
Teléfono 947 257 800

LEON
Roa de la Vega, n° 21 - 24001
Teléfono 987 234 422

Ponferrada
Doctor Fleming s/n
Teléfono 987 427 911

PALENCIA
Plaza Abilio Calderén, n°4, 2°- 34001
Teléfono 979 741 417

ZAMORA
Plaza de Alemania, n° 2, 52- 49001
Teléfono 980 522 778

SALAMANCA
Arco de la Lapa, n° 2, 3° - 37001
Teléfono 923 271 260

SEGOVIA
Severo Ochoa, n° 2 - 40002
Teléfono 921 420 151

SORIA
Vicente Tutor, n° 6 - 42001
Teléfono 975 233 644

LEGISLACION Y JURISPRUDENCIA

L El Tribunal Superior de Justicia
(TSJ) ratifica la condena a la
Universidad de Ledén por “mobbing”
en la Escuela de Enfermeria.

El TSJ de Castilla y Ledn confirmd
una sentencia del Juzgado de lo Social de
Ledn por la que se considera probado que
una profesora de la Escuela Universitaria del
departamento de Enfermeria y Fisioterapia
fue sometida a constante acoso Y
hostigamiento moral por parte de la directora
del departamento, circunstancia que provocd
labajaentre el 15 de diciembre de 2004 y el 5
de diciembre de 2005.

La demandante, que seglin la sentencia
del Juzgado de lo Social de Ledn «no habia
tenido ningin tipp de antecedentes
patoldgico  psiquidtrico»  desanolld  un
frastomo mixto ansioso  depresivo  con
sintomatologia  de  tristeza,  labilidad
emocional, agotamiento fisico y psfquico,
alteraciones del suefio, crisis de ansiedad,
miedo a salir sola e incapacidad para realizar
su labor profesional.

En la sentencia queda probado el
constante acoso y hostigamiento moral a que
fue sometido la profesora del departamento
de Enfermeria y Fisioterapia, con reiteradas
Vejaciones, 'y agresiones  verbales
manifestadas en plblico y delante de otros
profesores e incluso de alumnos.

Lugar: Avilay Leon.

L) ORDEN SAN/1393/2007, de 27
de agosto, If))or la.que se convocael
Curso a Distancia de Actualizacion
en Salud Laboral para Médicos

de Atencign Primaria de las Areas de
Salud de Avila, Burgos, Segovia,
Soriay Valladolid.

La formacién en materia de
salud laboral constituye una de las
medidas mas importantes para
lograr los objetivos marcados en el
Acuerdo sobre el Desarrollo de
Dialogo Social en Castilla y Ledn
en Materia de Acciones para la
Prevencion de Riesgos Laborales.

Con este fin se convoca el
curso para Médicos de Atencién
Primaria de las Areas de Salud de
las provincias citadas en la Orden y
cuyos principales objetivos son:

- Actualizar los conocimientos que
sobre la patologia laboral tienen los
médicos de Atencién Primaria.

- Mejorar el diagndstico y
declaracion de enfermedades

- Promover el reconocimiento y la
notificacion de las enfermedades
relacionadas con el trabajo.

B Prevencion del ruidoy las
vibraciones.
Jornada: 26 de
Septiembre.
Organiza: Unidad de
Seguridad y Salud de
Salamanca.
Lugar: Salamanca.

Curso: del 23 al 30 de
Septiembre
Organiza: Unidad de
Seguridad y Salud de
Valladolid.

Lugar: Valladolid.

B Prevencion de riesgosen
la.construccion
Curso: del 27 al 28 de
Septiembre
Organiza: Universidad de
Burgos.
Lugar: Burgos.
(C/ Hospital del rey s/n).

PUBLICACIONES

Acoso laboral: “mobbing”

Desde la Secretarfa de Salud Laboral se ha editado este triptico con
informacidn detallada sobre el acoso moral en el trabajo: definicion,
causas que permiten el desarrollo del “mobbing” en el trabajo,
L. consecuencias del acoso laboral para el trabajador y la empresa,
ACOSO ? actuaciones que se pueden hacer ante el acoso laboral y, las conductas

tipicas de acoso.

lLABORAI.‘ “_a prevencion del riesgp quiimico
en d lugar de trabgjo; Guia de TR ETE

{mobbing’

La guia editada por ISTAS se ha A
pensado como una ayuda para
que los representantes de los
... trabajadores y otros agentes que

Visitanos en:

www.castillayleon.ccoo.es

www.foremcyl.es
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Por tu seguridad

intervienen en la prevencion en las .
empresas 0 o = cuenta con nosotros

VALLADOLID Mpresas
Plaza de Madrid, n° 4, 52 - 47001 et o diagnéstico de los problemes que
Teléfono 983 391 516 representa el riesgo quimico.
Y recuerda: .
Siquieres aportar alguna opinién o sugerencia envianos un correo a: Mlm@deonumues 2




