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1. PRESENTACION



1.1. Justificacion

El Servicio Navarro de Empleo (SNE) a través de su Departamento de Formacion, ha
solicitado al OBNE su apoyo técnico para el disefio y puesta en marcha de una serie de
informes-diagndstico sobre necesidades formativas de caracter sectorial. El objetivo es
obtener informacidon sobre necesidades formativas y ocupaciones que permitan al SNE
disefiar Planes de Formacién especificos por sectores. Para ello se ha consensuado un
modelo de informe sectorial y de diagnédstico de necesidades que sirva de base para su
realizacion anual en el marco del OBNE. Asi, las diferentes entidades que junto con SNE
conforman el Observatorio (CC.00., UGT y CEN), se han comprometido a la realizacion de
este tipo de informes centrando el analisis en sectores estratégicos para Navarra propuestos

por el propio SNE.

El proyecto que presentamos desde el Gabinete de Estudios de CC.00. va a centrar
su analisis en el sector de automocidn, aprovechando las sinergias que existen tanto
temporales como de contenido con otro de los proyectos del OBNE desarrollado en este afio
2010, concretamente con el proyecto: “Actualizacion del Cuadro de Mando del sector de

Automocioén en Navarra”.

El modelo de informe consensuado contiene 3 partes diferenciadas que son comunes

para todos los informes sectoriales a realizar:

1. Informe sectorial de contexto: breve analisis sobre la situaciéon del sector en
Navarra con informacidén concreta sobre su peso econémico, las caracteristicas del mercado
de trabajo, su estructura empresarial, los procesos de produccidon que se dan en el sector,
perfiles profesionales, asi como aspectos relacionados con la organizacién del sector

(asociacionismo) y tendencias.

2. Diagnostico del sector: analisis detallado con informacién precisa sobre:

v Planes estratégicos y acciones de promocidén, innovacién y transferencia

tecnoldgica — aquellas acciones que se estan llevando a cabo en Navarra no
solo desde las propias empresas sino también desde las asociaciones y
centros tecnoldgicos y que conforman el desarrollo a futuro de este sector

estratégico para nuestra comunidad.

v' Diagnostico de necesidades de formacion — demandas de formacion de las

empresas; contenidos, destinatarios, objetivos, etc...



v Definicibn del mapa de empleos clave — informacién sobre aquellas

ocupaciones de mayor relevancia en el sector, surgimiento de nuevos empleos
y modificaciones en ocupaciones ya existentes que se estan dando en la

actualidad.

v Comentarios a la formacidén existente — valoracidon sobre la oferta formativa

actual: adecuacion a las necesidades de sector, aplicabilidad, duracion,

tematicas, horarios, etc...

v' Recomendaciones para la accién — propuestas de actuacién para la mejora de

esa oferta formativa de cara al disefio de futuros programas formativos que
puedan resultar de interés para el sector y las nuevas realidades existentes

en él.

3. Catalogo de prioridades: listado de acciones formativas ordenadas seguin su
nivel de prioridad, teniendo en cuenta el Catalogo de especialidades formativas del Servicio

Navarro de Empleo sobre la familia profesional de Fabricacién Mecanica.



1.2. Objetivos

Objetivo General

Realizar un informe sectorial y de diagndstico de necesidades formativas para el
sector de automocién en Navarra que contenga la informacion necesaria para la realizacion

de un Plan de Formacidén sectorial.

Objetivos Especificos

v' Analizar y contextualizar el sector de automocién en Navarra

v' Recoger informacion sobre planes estratégicos y acciones de promocion,

innovacion y transferencia tecnoldgica del sector
v Realizar un diagnodstico de necesidades de formacion
v' Definir el mapa de empleos clave dentro del sector

v' Recoger las diferentes valoraciones y comentarios que los agentes clave del

sector tienen sobre la oferta formativa existente
v" Recopilar recomendaciones y propuestas para la accion

v' Elaborar un listado de necesidades que tenga en cuenta las prioridades
establecidas desde SNE



1.3. Metodologia

Analisis de Fuentes Secundarias

En esta primera fase se han utilizado diferentes investigaciones sobre el sector

automocion que se han desarrollado en los ultimos afios en Navarra (Cuadro de Mando del
Sector de Automocion en Navarra del OBNE, proyecto europeo ICARO...) asi como otras

fuentes documentales tales como estadisticas oficiales y documentacion de entidades o

instituciones relacionadas con el sector. Estas fuentes han aportado la informacion necesaria
para la contextualizacion del sector y para conocer aquellos planes estratégicos y acciones
de promocion, innovacion y transferencias tecnoldgica existentes en el sector dentro de

nuestra comunidad.

También se ha tenido en cuenta toda la informacidon que sobre ocupaciones y perfiles

profesionales se recoge en la Red de Informacién y Orientaciéon Profesional de Navarra, la

cual ha resultado de gran utilidad para determinar el mapa de empleos clave en el sector.

Cuestionario a empresas del sector (Metodologia
Cuantitativa)

Aprovechando que durante este 2010 se ha desarrollado, por tercer afio consecutivo,

el proyecto del OBNE sobre indicadores del sector de Automocién en Navarra (Cuadro de

Mando), se ha considerado oportuna la incorporacién de algunas cuestiones de interés para
nuestro estudio dentro del cuestionario que se realiza a empresas del sector. Dicho
cuestionario se ha convertido por tanto en una herramienta de gran utilidad en tanto que ha
permitido obtener informacidon actualizada sobre la situacion del sector en Navarra. La
coincidencia en el tiempo de ambas investigaciones ha permitido también incluir
modificaciones al cuestionario inicial del Cuadro de Mando de cara a obtener la informacién

necesaria para cumplir con los objetivos de nuestro estudio.

Las cuestiones que se han afiadido han servido para obtener informacion sobre
necesidades formativas: carencias concretas, personas destinatarias (perfil vy
cuantificacion), prioridad de las demandas de formacién y objetivos de las mismas.
Asimismo se han afladido otras cuestiones referidas a ocupaciones relevantes, nuevas
ocupaciones, asi como informacion acerca de posibles cambios producidos en ocupaciones

ya existentes. Estas cuestiones han servido para conocer mas en profundidad las principales



ocupaciones presentes en el sector y para la definicion del mapa de empleos clave, como
parte de los objetivos de esta investigacion. Por ultimo, se ha incluido alguna pregunta con
la finalidad de que las empresas puedan valorar la oferta formativa actual y su adaptacion a
las necesidades especificas del sector. De esta forma se ha podido cumplir con el objetivo

de recopilar comentarios sobre la oferta formativa existente.

Ademas de todas estas cuestiones, hay otras que ya incluye el propio cuestionario
del Cuadro de Mando y que también han podido utilizarse de cara a recoger informacion
relativa a planes estratégicos y acciones de promocion, innovacion y transferencia

tecnoldgica.

Dinamica de validacion grupal (Metodologia Cualitativa)

La dltima fase de la investigacién se ha centrado en la puesta en marcha de una
dindmica grupal de validacién con agentes clave del sector: Asociaciones empresariales,
Centros tecnoldgicos, Administracion, Organizaciones sindicales, Centros de Formacion,
etc... Su realizacion tiene una triple finalidad: contrastar y ampliar las opiniones sobre la
oferta formativa existente recogidas durante la investigacion, asi como recopilar nuevas
valoraciones al respecto. En segundo lugar, se ha pretendido validar y contrastar las
necesidades formativas detectadas por las empresas asi como aquellos empleos
considerados clave para el sector. Por ultimo, la dinamica grupal pretende ser una
herramienta para el planteamiento de propuestas de actuacion como objetivo final de la
investigacion de cara al planteamiento de un futuro Plan de Formaciéon para el sector de

Automocion.

Otro de los cometidos de esta dinamica final ha sido, por peticidon expresa del
Departamento de Formacion de Servicio Navarro de Empleo, aprovechar la participacion de
diferentes personas de los ambitos relacionados tanto con la formacidon como con el sector
de automocion, para validar las especialidades formativas que aparecen en el catalogo de
Servicio Navarro Empleo sobre la familia profesional de Fabricacion Mecanica. Gracias a la
realizacion de esta dindmica, se ha podido consensuar un listado de especialidades

formativas en funcion de su prioridad dentro de las necesidades actuales del sector.

En cuanto a la composiciéon del grupo, han participado un total de 7 personas (5
hombres y 2 mujeres): responsables de formacidn, instituciones relacionadas con el sector
de automocidn, centros tecnoldgicos y asociaciones empresariales ligadas al sector.

(Ademdas de todas estas herramientas metodoldgicas, se ha utilizado la informacién obtenida de la

metodologia Delphi realizada en la ultima fase del proyecto del Cuadro de Mando. A través de ella se ha podido

contrastar y también ampliar algunas de las tematicas de nuestro estudio).



2. INFORME SECTORIAL DE
CONTEXTO
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Navarra destaca por su marcado caracter industrial y mas especificamente por el alto
desarrollo del sector de Automocién (la rama de material de transporte representa el 16,4%
del VAB industrial y el 20% del valor de la produccion industrial de Navarra). De ahi que los
acontecimientos en este sector hayan marcado en cierta forma el devenir general de la

economia y el empleo en nuestra Comunidad.

Durante los Ultimos afios hemos asistido a un momento de incertidumbre en el que la
mayoria de las opiniones sobre la evolucidén a corto plazo del sector eran negativas. El ano
2009 fue uno de los peores afos para las empresas de automocion a nivel global, tal y como
se refleja en la Ultima actualizacion del Cuadro de Mando del sector de Automocion realizado
en el marco del Observatorio Navarro de Empleo. Segun este informe, “la tonica general ha
sido un descenso en las ventas y facturacion en la mayoria de los grandes nombres del
sector (...). La gran competitividad, un estrecho margen de beneficios, la falta de liquidez y
el descenso de la demanda esta produciendo profundos cambios estructurales en el sector:
multitud de empresas se han visto obligadas a cooperar o a asociarse para su supervivencia
0 para ser mas competitivas, se esta disefiando e implantando plataformas globales de alto
volumen para compartir tecnologia, las grandes firmas se estan localizando en las nuevas

zonas emergentes, (...) una mayor automatizacion, etc...”.

La excepcion a todo este pesimismo la encontramos en la peculiar situacién de
bonanza econdmica y laboral de las empresas del sector vinculadas a la marca Volkswagen
(VW) que en el dltimo afio han visto incrementados tanto sus niveles de produccién como
de empleo. Y es que en Navarra nos encontramos con dos realidades claramente
diferenciadas; por un lado Volkswagen y por otro el resto de empresas cuya situacién es
mucho mas compleja. Estos datos positivos en VW han dado lugar a que, a pesar de la
crisis, el sector haya seguido creciendo tal y como veremos mas adelante en los datos
recogidos al respecto. Por tanto, podemos afirmar que la crisis econdmica actual no ha
afectado tan profundamente a la industria navarra; es mas, podriamos incluso decir que el

sector de automocion se ha convertido en el motor de la economia de nuestra Comunidad.

El informe que presentamos a continuacion pretende ser un reflejo de esta situacion;
los datos que se recogen muestran la importancia de este sector tanto en términos
economicos como de empleo. A pesar de la crisis, el sector de automocidn representa el 4%
del PIB de Navarra y su volumen de empleo se ha incrementado en un 9% en el Gltimo afio.

Por tanto, nos estamos refiriendo a un sector estratégico para nuestra red productiva.
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2.1. Delimitacion y procesos productivos

Delimitacion

La industria del automovil engloba aquellas actividades econdmicas dirigidas a la
fabricacion de vehiculos de motor incluyendo tanto el montaje como la fabricaciéon de

partes, piezas y componentes para los mismos.

C- Industria Manufacturera

29: Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

29.1. Fabricacion de vehiculos de motor

29.2. Fabricacién de carrocerias para vehiculos de motor; fabricacién de remolques y semirremolques

29.3. Fabricacion de componentes, piezas y accesorios para vehiculos de motor

29.31. Fabricacion de equipos eléctricos y electronicos para vehiculos de motor

29.32. Fabricacion de otros componentes, piezas y accesorios para vehiculos de motor

Este sector se corresponde con el epigrafe 29 del CNAE-09, Fabricacion de
vehiculos de motor, remolques y semirremolques cuyas actividades estan divididas en

torno a 3 sub-sectores que explicamos a continuacion:

+ 29.1. “Fabricacion de vehiculos de motor” — fabricacion de vehiculos de
pasajeros/as, vehiculos comerciales, autobuses, trolebuses y autocares, asi como la
fabricacion de motores para vehiculos automaviles, chasis para vehiculos de motor y
la fabricacion de otros vehiculos de motor (mototrineos, vehiculos para campos de
golf, vehiculos anfibios, camiones y coches de bomberos, maquinas barredoras de
vias publicas, bibliotecas ambulantes, vehiculos blindados, camiones hormigonera,
etc...) asi como la fabricacion de quads, karts y similares, incluidos los automadviles
de carreras. Bajo este epigrafe también se incluye la reconstruccién en fabrica de

motores para vehiculos automoviles.

+ 29.2. "Fabricacion de carrocerias para vehiculos de motor; fabricacion de
remolques y semirremolques” — fabricacién de carrocerias, incluidas las cabinas,
para vehiculos automdviles, el equipamiento exterior de todo tipo de vehiculos de

motor, la fabricacidon de remolques y semirremolques (camiones cisterna, camiones
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de mudanzas, remolques tipo caravana, etc..), asi como la fabricacion de

contenedores para una o mas modalidades de transporte.

+ 29.3. “"Fabricacion de componentes, piezas y accesorios para vehiculos de
motor”

29.31. “Fabricacién de equipos eléctricos y electronicos para vehiculos de motor” —

fabricacion de equipo eléctrico para vehiculos de motor como generadores,
alternadores, bujias de encendido, arneses de encendido, sistemas de
acondicionamiento eléctrico de puertas y ventanas, ensamblaje de indicadores
adquiridos en paneles de instrumentos, reguladores de voltaje, etc...

29.32. “Fabricaciéon de otros componentes, piezas y accesorios para vehiculos de

motor” — fabricacion de diversas piezas y accesorios para vehiculos de motor
(frenos, cajas de cambios, ejes, ruedas, amortiguadores de suspensién, radiadores,
silenciadores, tubos de escape, catalizadores, embragues, volantes, columnas de
direccién y cajas de direccion), asi como la fabricacién de piezas y accesorios de
carrocerias (cinturones de seguridad, airbag, puertas y parachoques) y la fabricacion

de asientos.

Pero el sector del automovil también engloba otro tipo de actividades que aunque
no aparecen incluidas en este epigrafe del CNAE, si hay que tener en cuenta en tanto que
forman parte de la Cadena de Valor del sector. Nos estamos refiriendo a aquellas
actividades que suministran directamente al sector de fabricacion de vehiculos, es
decir, las actividades de fabricacion de plasticos y neumaticos, la fabricacion de

componentes eléctricos y electrénicos y las actividades de logistica y transporte.

Sin embargo, y para no complejizar nuestro estudio, hemos tomado en consideracion
tan solo las actividades incluidas en el epigrafe 29, es decir, las actividades propias de la
fabricacion de vehiculos, ya que estas otras actividades de suministro no solo trabajan para
el sector del automovil sino también para otro tipo de actividades y sus necesidades

formativas pueden ser a priori diferentes en funcion de la actividad a la que suministren.
A continuacién presentamos un esquema con las actividades que conformarian la

Cadena de Valor del sector con la finalidad de que se entienda mejor todo el entramado de

actividades que se desarrollan en torno a la industria del automovil:
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Grafico 1: Cadena de Valor del sector de Automocion

A e OF ACTIVIDADES PRIMARIAS
Centros
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conjuntos, ensamblaje, etc... >
| Universidades | §
* TIER 2: proporcionan productos E
Centros de subensamblaje, estampacion, 8 SERVICIOS POSTVENTA:
tecnoldgicos mecanizacién, decoletaje, etc... - REPARACION Y RECAMBIOS
MATERIAS
| Consultoras | PRIMAS Y
CONSUMIBLES
| Administraciéon | RECICLADO
Asociaciones
empresariales
Sindicatos

Fuente: Elaboracidn propia segln “"Diagndstico del sector Automocién en Navarra”, Proyecto ICARO, 2006.

Procesos productivos

Teniendo en cuenta la anterior clasificacion del sector, podriamos decir que la
industria del automdévil se divide en tres grandes procesos: la fabricacién de vehiculos, la
fabricacion de componentes y otros procesos mas transversales como la logistica,

electricidad, electrdnica, quimica, etc...

Sin embargo, independientemente de esta clasificacion segun tipo de actividad, el
sector de Automocidon también puede estructurarse en funcion de la tipologia de procesos
productivos que se dan en él. Hay que tener en cuenta que la Clasificacion Nacional de

Actividades Econdmicas (CNAE) resulta un tanto rigida cuando nos referimos a los procesos
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que se dan en toda actividad econdémica. Este ha sido el motivo por el cual se ha
considerado conveniente incluir un pequefio apartado sobre los procesos productivos que se
dan en el sector de automocidn.

En primer lugar, es preciso dejar constancia de la dificultad que supone
identificar un mapa de procesos dentro del sector; incluso algunos informantes y
personas expertas consideran que existen tantos procesos industriales como competencias
profesionales®.

A pesar de no existir un tipo de proceso de referencia, si podriamos distinguir 2

grupos:

*» aquellos procesos de alto nivel como seria el caso del suministro de conjuntos

completos, los sistemas inteligentes de gestién de almacenaje, la logistica, etc...

= procesos de produccion mas directamente relacionados con la fabricacion
(de automoéviles y componentes): soldadura, carpinteria, pintura, tapizado, montaje,

etc...

(Aclaracion 1)

Los indicadores econémicos que a continuacion se van a presentar se refieren a una division de la
actividad mas amplia; concretamente a la rama de actividad “Fabricacién de material de transporte”
en la que ademds del epigrafe 29 del CNAE-09 (“Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y
semirremolques”), se incluye el epigrafe 30: “Fabricacion de otro material de transporte”,

El resto de indicadores del sector (personas ocupadas y empresas) hacen referencia exclusivamente al
CNAE 29.

(Aclaracién 2)
Algunos de los datos recogidos, fundamentalmente aquellos que se refieren a evolutivas, estan
basados en el antiguo CNAE-93 aplicado hasta 2009. En este caso el epigrafe correspondiente al

sector que nos ocupa es el 34 cuyos enunciados coinciden con los de la nueva CNAE-09.

CNAE-93:
34: “Fabricacién de vehiculos de motor”
34.1. “Fabricacion de vehiculos de motor”
34.2. “Fabricacion de carrocerias para vehiculos de motor, de remolques y semirremolques”
34.3. “Fabricacion de partes, piezas y accesorios no eléctricos para vehiculos de motor y sus

motores”

Segun algunas informaciones recogidas del grupo de validacidn realizado en la Ultima fase de la investigacion.
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2.2. Peso economico del sector

La siguiente tabla recoge, a modo de resumen, algunos de los principales
indicadores econémicos del sector de Automocion que se han utilizado para conocer
cual es el peso que tiene la industria del automovil en el conjunto de la economia de nuestra

Comunidad.

Tabla 1: Principales indicadores econémicos del sector de Automocion

INDICADOR VALOR FUENTE ‘

Valor la produccion | 3.812.448 miles de € | IEN, Contabilidad Anual de
generada por el sector Navarra, 2009.

Valor Afadido Bruto (VAB) 709.648 miles de € IEN, Contabilidad Anual de
generado por el sector Navarra, 2009.

Productividad de los/as | 304.338 €/persona IEN, Contabilidad Anual de
trabajadores/as Navarra y Tesoreria General de

la Seguridad Social, 2009.

Produccion de turismos 244.223 turismos IEN, Indicadores Econémicos,
Industria, 2009.

Fuente: Instituto de Estadistica de Navarra

Segun el ultimo dato disponible correspondiente al afio 2009, el VALOR DE LA
PRODUCCION GENERADA POR EL SECTOR de Automocién en Navarra alcanza los
3.812.448 miles de €. Esta cifra es la mas alta que se registra en todas las ramas de
actividad, representando el 20% del valor de la produccion del sector Industrial y casi el
10% del total de sectores de Navarra, lo que demuestra la importancia que tiene este sector

en el conjunto de la economia navarra.

Grafico 2: Valor de la produccion 2000-2009 (Miles de €).
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Fuente: IEN, Contabilidad Anual de Navarra.
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En cuanto a su evolucidn, en los ultimos 9 afnos se han producido leves oscilaciones
que han dado lugar a un crecimiento final del 10% con respecto a la cifra registrada en el
afio 2000.

El siguiente indicador econémico que se ha tenido en cuenta es el VALOR ANADIDO
BRUTO que se refiere a la diferencia entre el valor de la produccion generada por el sector
y los consumos intermedios valorados a precios de adquisicion. En este caso, la rama
"Material de Transporte” no registra el valor mas alto (709.648 miles de €) ya que es
superado ampliamente por otras actividades como las Inmobiliarias y servicios
empresariales (2.450.032 miles de €) y las actividades de Comercio y reparacion
(1.581.222 miles de €). Supone el 16,4% del conjunto del VAB Industrial y el 4% del total
del VAB de Navarra.

El VAB del sector se ha incrementado desde el afio 2000 en 81.295 miles de € lo que
equivale a un crecimiento del 13% en los ultimos 9 afios. El mayor incremento se registra
entre los afios 2001 y 2002 donde el VAB crecié en un 9,5%.

Grafico 3: VAB generado por el sector 2000-2009 (Miles de €).
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Fuente: IEN, Contabilidad Anual de Navarra.

Para conocer el valor de la PRODUCTIVIDAD DE LOS/AS TRABAJADORES/AS se
divide el valor de la produccion generada por el sector entre el total de trabajadores/as. En
2009 la productividad en el sector que nos ocupa alcanzaba los 304,338 € por persona,
es decir, el doble de la productividad en el total de Navarra (156,6 €/persona).

Este indicador ha sufrido un crecimiento constante desde el afio 2000 hasta el 2007,
afo en el que se rompe esta tendencia y el valor de la productividad desciende en un 17%.
En el afio 2008 este indicador vuelve a recuperarse para de nuevo descender en términos

mas o menos similares (un 16%) en el afio 2009.
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Grafico 4: Productividad de los/as trabajadores/as 2000-2009 (€/persona).
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Fuente: IEN, Contabilidad Anual de Navarra y Tesoreria General de la Seguridad Social, 31/12/2009.

Otro de los indicadores que reflejan la importancia econdmica del sector de
Automocidn es el de la PRODUCCION DE TURISMOS. En 2009 Navarra registraba un total
de 244.223 turismos fabricados lo que supone un 18% menos que los registrados en el
ano 2000.

Grafico 5: Produccion de turismos. Evolucion 2000-2009.
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Fuente: IEN, Indicadores Econémicos, Industria. 2000-2009.

Todos estos indicadores econdmicos dan cuenta de la importancia que tiene el sector
del automovil en nuestra comunidad y por tanto justifican la necesidad de realizar un
diagnodstico de necesidades formativas de cara al planteamiento de un futuro Plan de

Formacién adaptado a las caracteristicas y necesidades propias de este sector.
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2.3. Caracteristicas del mercado de trabajo

Volumen de empleo

El sector de automocion representa casi el 20% de las personas afiliadas dentro del
sector industrial de Navarra. Se trata de la actividad que mas trabajadores/as
concentra seguido de la Industria de la Alimentacion con 10.376 trabajadores/as
afiliados/as (el 15,8%).

Tabla 2: Personas afiliadas a la Seguridad Social. Diciembre 2009.

CNAE 29: Fabricacion de vehiculos de Total

motor, remolques y semirremolques Industria
Régimen General 12483 |  61.853 |
Auténomos/as 44 3.972
Total 12.527 65.825

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social, Diciembre 2009.

De las 12.527 personas afiliadas al sector de automocidn, casi la totalidad cotiza en
el Régimen General (el 99,6%) y solo un 0,4% lo hace en el Régimen Especial de
Autdnomos/as; es decir, el empleo auténomo apenas tiene significacion en este

sector.

Grafico 6: Evolucion del empleo 2000-2009 (Régimen General y Auténomos/as)
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Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social, 2000-2009.
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En el Gltimo afio, el nimero de afiliados/as a la SS ha aumentado en 1.010 personas
lo que supone un incremento anual del 9%. El periodo de mayor descenso se corresponde
con los afios 2007 y 2008 en el que la afiliacion cayd también un 9%. Por tanto, parece que

en 2009 se ha recuperado el volumen de afiliacion perdido en 2008.

En cuanto a la percepcidon que tienen las propias empresas sobre la evolucion del
empleo en los proximos doce meses, el 47,3% considera que se mantendra sin variacion.
Los mas optimistas representan el 20,3% mientras que los mas pesimistas representan el

23% (un 18,9% indica que el descenso sera leve y un 4,1% cree que sera elevado).

Pero, {cudles son las razones argumentadas al respecto? Segun las opiniones
recogidas del proyecto “Cuadro de Mando del sector de Automocién, 2010”2, “la crisis y las
deslocalizaciones parciales o totales hacen pensar en que siga la tendencia a la baja en el
empleo sectorial”. Pero por otro lado, si Volkswagen aumenta su capacidad productiva "se
podria crecer en los ratios de empleo del sector”. Por tanto, el empleo podria mantenerse
estable gracias a la confluencia de ambos factores. Por otro lado, la evolucidon también
podria estar marcada por el tipo de actividad desarrollada. Si las empresas centran su
actividad en la mera fabricacion, probablemente la tendencia serd hacia un descenso del
nivel de empleo, mientras que quienes avancen en el desarrollo de nuevas tecnologias

podran mantenerlo o incluso verlo incrementado.

Dentro de este andlisis también se ha tomado en consideracién los datos relativos a
la pérdida de empleo que se manifiestan en el nimero de trabajadores/as afectados/as
por Expedientes de Regulacién de Empleo (ERE’s). Segun la informacidn recogida de la
encuesta del Cuadro de Mando 2010, “aunque cabria pensar que el numero de afectados
por ERE, especialmente por expedientes de extincion, podria ser un buen indicador para
medir la destruccion de empleo, las cifras no parecen coincidir con los datos sobre
afiliaciones a la Seguridad Social. Por lo que se deduce que la pérdida de empleo se produce
mas alla de este recurso”. Y es que en el Ultimo afio, el nUmero de expedientes de
regulacién de empleo ha aumentado en un 41%, mientras que el volumen de afiliacién a la

Seguridad Social, tal y como hemos visto anteriormente, se ha incrementado en un 9%.

2 Informacién extraida de la metodologia DELPHI con informantes clave del sector, utilizada en la fase final del proyecto “Cuadro de
Mando del sector de Automocién en Navarra”, OBNE, 2010.
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Tabla 3: Expedientes de Regulacion de Empleo
en el sector de Automocion en Navarra (2000-2009)

Rescisiones de contrato
(n° de personas)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 m 2007 | 2008 m
175 157 206 103 121 0 132 42 315 407

Suspension de contrato
(n° de personas)

1.095

1.291

53

1.645

2.930

1.129

889

1.407

3.289

4.662

TOTAL

1.270

1.448

259

1.748

3.051

1.129

1.021

1.449

3.604

5.069

Fuente: Direccion General de Trabajo, 2009.

Caracteristicas del empleo en el sector

Entrando en las caracteristicas propias del empleo dentro del sector, podemos decir

que se trata de una actividad fuertemente masculinizada ya que el 82% de las

personas afiliadas a la Seguridad Social dentro del epigrafe 29 son hombres. Sin embargo

en el empleo autéonomo, el porcentaje de hombres desciende hasta el 70%. Es por tanto en

el Régimen General donde se concentra el mayor volumen de empleo masculino, por encima

de los datos que se registran para el conjunto del sector industrial (76%).

Tabla 4: Personas afiliadas a la Seguridad Social segin sexo. Diciembre 2009.

Régimen General Auténomos/as Total
Hombres | Mujeres | Total Hombres Mujeres | Total | Hombres @ Mujeres Total
CNAE 29 10.233 2.250 12.483 13 44 10.264 2.263 12.527
Total Industria 47.282 14.571 61.853 3.014 958 3.972 50.296 15.529 65.825

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social, Diciembre 2009.

Algo mas de la mitad de las personas que trabajan en este sector

pertenecen a empresas de mas de 500 trabajadores/as y un 33% a empresas entre

101 y 500 trabajadores/as, segun datos de la Seguridad Social relativos al Régimen

General.
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Tabla 5: Personas afiliadas al Régimen General,
segun tamaio de la empresa en la que trabajan

N° de
trabajadores/as
1 trabajador/a 10 0,1
Delas5s 48 0,4
De 6 a 50 739 5,9
De 51 a 100 839 6,7
De 101 a 500 4.090 32,8
Mas de 500 6.757 54,1
Total 12.483 100

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social, Diciembre 2009.

Otro de los indicadores que nos permite conocer las caracteristicas del empleo en el
sector es el Coste Laboral por trabajador/a. La encuesta de Coste Laboral recogida a
través del Instituto de Estadistica de Navarra ofrece datos segun ramas de actividad. Tanto
el coste laboral por mes como el coste por hora efectiva es superior en el sector de
automocion que en el total de sectores de Navarra y todavia mas si lo comparamos con el

coste laboral del conjunto de Espafia.

Mientras que el coste laboral por trabajador/a y mes para el conjunto de
sectores de Navarra es de 2.786,59 €, en el sector de automocién alcanza los 3.369,85 €,
es decir, unos 580 € mas. Por tanto, el sector de automociéon se encuentra en una situacion
ventajosa en este sentido, mas si cabe, si tenemos en cuenta que el coste laboral medio en

Espafia por trabajador/a y mes apenas llega a los 2.650 €.

El coste laboral por trabajador/a y hora efectiva es en este sector de 24,90 €, es
decir, 3 € mas que en el total de Navarra y mas de 4 € si lo comparamos con la media

nacional.

Tabla 6: Coste laboral por trabajador/a, mes y hora efectiva

Fabricacion de vehiculos de motor
Coste laboral por trabajador/a y mes Coste laboral por trabajador/a y hora efectiva
3.369,85 € 24,90 €

Fuente: IEN, Encuesta de Coste Laboral, IV Trimestre 2009.
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2.4. Estructura empresarial

Segun el registro de empresas de la Seguridad Social (31 de Diciembre de 2009),
en Navarra existen 93 empresas pertenecientes al CNAE 29: Fabricacion de vehiculos de
motor, remolques y semirremolques. Estas representan el 3,5% de las empresas del sector
industrial y el 0,5% del total de empresas de Navarra.

Esta cifra supone un descenso del 8% respecto al nimero de empresas registradas
en el afilo 2008 y se mantiene muy similar al dato correspondiente al afio 2000. Por tanto,
aunque el numero de empresas ha sufrido oscilaciones, se ha conseguido mantener su

volumen en los ultimos 9 afios.

Grafico 7: Evolucion de las empresas del sector 2000-2009
(epigrafe 34 del CNAE-93)
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Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social.

Por su parte, el Directorio Central de Empresas del INE (DIRCE), contabiliza un
total de 114 empresas de automocion en Navarra, una cifra algo mas elevada que la
registrada por la Seguridad Social. La ventaja de esta fuente estadistica es que desagrega el
numero de empresas segun CNAE a 3 digitos, lo que permite conocer el peso de cada
subactividad en el conjunto del sector. Asi, segun los datos recogidos correspondientes al
ano 2009, la mayoria de las empresas del sector (el 67,5%) pertenecen al epigrafe 29.3:

“"Fabricacion de componentes, piezas y accesorios para vehiculos de motor”.
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Es decir, en nuestra comunidad adquieren una mayor importancia las empresas

de suministro al sector en detrimento de aquellas que se dedican a la fabricacion

de vehiculos en si misma.

Tabla 7: Distribucion de las empresas segtin sub-sector de actividad, 2009.

Epigrafes (CNAE-09) %
empresas

29.1. “Fabricacion de vehiculos de motor” 12 10,5

29.2. “Fabricacion de carrocerias para vehiculos de motor; fabricacion de remolques y semirremolques” 25 21,9

29.3. “Fabricacion de componentes, piezas y accesorios para vehiculos de motor” 77 67,5
Total Epigrafe 29 114 100

Fuente: DIRCE, Directorio Central de Empresas, INE, 2009.

Casi la mitad de las empresas tienen entre 1 y 20 trabajadores/as, un 15,8% son

empresas entre 20 y 50 trabajadores/as y el 12,3% tienen entre 100 y 500 trabajadores/as

en plantilla lo que indica que el sector esta conformado mayoritariamente por

pequeiias y medianas empresas.

Tabla 8: Distribucion de las empresas segiin tamano, 2009.

N° de %
empresas
Sin asalariados/as 15 13,2
De1ail9 54 47,4
De 20 a 49 18 15,8
De 50 a 99 8 7,0
De 100 a 499 14 12,3
500 o mas 5 4,4
Total 114 100

Fuente: DIRCE; Directorio Central de Empresas, INE, 2009.

El siguiente grafico recoge la evolucién en el nUmero de empresas del sector segun la
division de la actividad a 3 digitos. El aspecto mas resefiable es el incremento producido en
el ultimo afio en relacidon al nimero de empresas del epigrafe 34.3: "Fabricacion de partes,
piezas y accesorios no eléctricos para vehiculos de motor”, que se cifra en 21 empresas mas

(incremento del 37,5%) lo que viene a confirmar por tanto la importancia de este tipo de

actividades dentro del total del sector.

En el resto de actividades, la variacidon ha sido mucho menor aunque en todos los
casos se ha producido un ligero incremento respecto a los datos correspondientes al afio

2000. Asi, en el periodo 2000-2009 se ha pasado, para el conjunto del sector, de 81 a 114

empresas lo que viene a suponer un crecimiento del 41% en 9 afos.

24




Grafico 8: Evolucion del nimero de empresas del sector, 2000-2009.
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Fuente: DIRCE; Directorio Central de Empresas, INE, 2009.

La encuesta realizada para el estudio "Cuadro de Mando del sector de Automocion en
Navarra”, OBNE, 2010, permite conocer mas en profundidad otras caracteristicas de las
empresas del sector en Navarra. Por ejemplo nos ha permitido tener informacién acerca del
tipo de fabricante o proveedor al que pertenecen. Casi el 64% de las empresas
encuestadas pertenecen al TIER 1, es decir son empresas que proporcionan modulos,
conjuntos, ensamblajes, etc... El siguiente grupo lo conforman aquellas empresas de
TIER 2 que proporcionan productos de subensamblaje, estampacién, mecanizado,

decoletaje, etc... y que representan el 23,8%.

En relacion al volumen de facturacion, existen empresas de muy variado tipo ya
gue un 23,3% tiene una facturacion de entre 10 y 30 millones de euros; el 20,5% menos de
1 millén de euros y el 19,2% entre 3 y 10 millones. Ocurre lo mismo al hablar del tipo de
capital; aunque casi la mitad de las empresas son de capital navarro, existe un 28,4% con

capital nacional y un 25,7% multinacional.
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Grafico 9: Tipo de fabricante - proveedor al que Grafico 10: Volumen de facturacion

pertenecen (millones de €)
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OBNE 2010.

Grafico 11: Tipo de capital al que pertenece
la empresa
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Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocién de Navarra,
OBNE 2010.

A continuacién se presenta un listado de las empresas del sector con sede en nuestra
Comunidad, recogido de la Web de la Red de Informacién y Orientacion Profesional de
Navarra. El catdlogo de empresas que aparece en dicha Web se actualiza anualmente siendo

en este momento una de las bases mas fiables sobre empresas de la Comunidad Foral®.

Es preciso aclarar que esta base de empresas no estd disponible para el publico en general; tan solo es accesible a los/as
profesionales de formacion y orientacidn profesional de Navarra que utilizan esta web como instrumento de trabajo.
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Tabla 9: Listado de empresas del sector Automocion en Navarra

NOMBRE DE LA EMPRESA

CNAE 34.1. — Fabricacion de vehiculos de motor

LOCALIDAD N° DE TRABAJADORES/AS (*)

VOLKSWAGEN NAVARRA, S.A. Pamplona 4.789
KYB SUSPENSIONS EUROPE, S.A. Ororbia 850
ARVINMERITOR EMISSIONS TECHNOLOGIES, S.A. Orkoien 330
EMCON TECHNOLOGIES SPAIN, S.L. Orkoien Mas de 250
AUTOMOTIVE MODULAR SYSTEM, S.L. Arazuri 164
EXPERT COMPONENTS PAMPLONA, S.A. Arazuri 155
REVESTIMIENTOS ESPECIALES MOLDEADOS Mutilva Baja 93
TALLERES MICROMECANIC, S.A. Oricain 55
AVIMA, S.L. Beriain 34

CNAE 34.2. — Fabricacion de carrocerias para vehiculos de motor, remolques y semirremolques

SUMINISTROS Y SERVICIOS UNIFICADOS DE CONSTRUCCION, S.L. Alsasua 250
TI AUTOMOTIVE PAMPLONA, S.L. Berrioplano 155
TALLERES ASTIZ, S.L. Noain Entre 11 y 50
CARROCERIAS EGA, S.A. San Adrian 43
INDUSTRIAS METALICAS TERU, S.A. Peralta 32
CARROZADO DE AUTOBUSES CARBUS, S.A.L. Mutilva Baja 28
MECADETAL, S.A. Imarcoain 28
CARROCERIAS BARASOAIN, S.L. Tafalla Entre 5y 10

CNAE 34.3. — Fabricacion de partes, piezas y accesorios no eléctricos de vehiculos de motor y sus motores

TRW AUTOMOTIVE ESPANA, S.L. Pamplona 929
AP AMORTIGUADORES, S.A. Ororbia 876
KAYABA SPAIN, S.A. Orkoien 460
EUROFREN EUROPEA DE FRENOS, S.L. Corella 450
DANA AUTOMOCION, S.A. Pamplona 450
SKF ESPANOLA, S.A. Tudela 440
TRW AUTOMOTIVE ESPANA, S.L. ENGINEERING CENTER Orkoien 385
TECNOCONFORT, S.A. Pamplona 275
INDUSTRIAS COUSIN FRERES, S.L. Burlada 268
SAS AUTOSYSTEMTECHNIK, S.A. Arazuri 248
ASIENTOS ESTEBAN, S.L. Pamplona 201
BOSCH SISTEMAS DE FRENADO, S.L.U. Pamplona 198
GRUPO ANTOLIN NAVARRA, S.A. Orkoien 197
DYNAMIT NOBEL IBERICA, S.A. Tudela 195
DURA AUTOMOTIVE, S.L. Arazuri 162
TI AUTOMOTIVE PAMPLONA, S.L. Berrioplano 155
ICER BRAKES, S.A. Pamplona 130
SIGMA BRAKES, S.A. Tudela 127
IBERICA DE SUSPENSIONES, S.L. Alsasua 115
ESTAMPACIONES MAYO, S.A. Mutilva Baja 98
GKN AYRA SERVICIOS, S.A. Carcastillo 92
AYRA SERVICIOS, S.A. Carcastillo 91
COFREN, S.A. Corella 90
KAROSSERIEWERKE DRESDEN ESPANA, S.A. Orkoien 89
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PELZER DEL NORTE, S.L. Tafalla 83
FRENOS IRURNA, S.A.L. Galar 81
LUNKE NAVARRA, S.A. Beriain 71
BORGERS, S.A. Mutilva Baja 67
INDUSTRIAS DEL RECAMBIO DISTRIBUCION, S.L. Egués 65
LANDA SANGUESA Sangliesa 61
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO ALBERNIA Noain 60
INGARSA Olite 60

ADI METALPARTS, S.A. Pamplona 57
SILENCIOSOS FALCES, S.A. Falces 50
INDUSTRIAS JAYAN, S.L. Arazuri 49
TALLERES ARCHANCO, S.A. Pamplona 49
DEFONTAINE IBERICA, S.A. Viana 48

AS, S.L. Beriain 45
INDUSTRIA GENERAL DE ACCESORIOS Y RECAMBIO Olite 36
COMERCIAL JOPE, S.A. Egliés 35
DOGA NAVARRA, S.L. Orkoien 34
TALLERES BARAIBAR, S.L. Mutilva Baja 31
LIZARTE, S.A. Pamplona 30
ADAICO, S.L. Imarcoain 25
AXEMAD, S.A. Beriain Entre 5y 10
CIE RECYLAN, S.L. Orkoien Entre 11 y 50
INDUSTRIAS METALURGICASAZU, S.L. Pamplona Entre 11 y 50
INGARSA (INDUSTRIAS GARDE) Olite Entre 11 y 50
BOSCH SISTEMA DE FRENADO, S.L. Pamplona Entre 51 y 250
LUNKE, S.A. Beriain Entre 51 y 250
NAVARRA MAQUINARIA AGRfCOLA, S.L. Tafalla Entre 51 y 250
GAMESA INNOVATION TECHNOLOGY TUDELA Tudela Entre 51 y 250
B.P.A., S.A. EUROFREN Egliés Mas de 250
TRELLEBORG INEPSA Pamplona Mas de 250

Fuente: Catdlogo de Empresas de la Red de Informacién y Orientacidén Profesional de Navarra, Mayo 2010.

Este catdlogo recoge un total de 71 empresas divididas segln tipo de actividad
dentro del sector. La mayoria (el 76%) pertenecen al epigrafe 34.3. del CNAE-09:
“"Fabricacion de partes, piezas y accesorios no eléctricos para vehiculos de motor y sus
motores”, (54 empresas). El 12,7% pertenecen al epigrafe 34.1. (“"Fabricacion de vehiculos
de motor”) y el 11,3% son empresas dedicadas a la “Fabricacion de carrocerias para
vehiculos de motor, remolques y semirremolques” (epigrafe 34.2.). Esta informacion vuelve

a confirmar el importante peso de las actividades de componentes para automocion.
En cuanto a su ubicacion geografica, el 66,2% (47 empresas) se encuentran

localizadas en la zona de Pamplona, en localidades préoximas a la capital: Orkoien,

Arazuri, Beriain, Mutilva Baja y por supuesto, Pamplona. Casi un 10% se sitlan en la Zona
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Media (7 empresas) y el 8,5% son empresas de la Ribera Alta. El mismo nUumero de
empresas se localizan en Tudela. En las zonas de Tierra Estella y Pirineo apenas existen
empresas del sector automocion; en Estella tan solo existe 1 empresa y en el Pirineo

ninguna.

Grafico 12: Distribucion de las empresas del sector
segln “Zonificacion Navarra 2000"”

5,6%

Horoeste

0%

66,2% Pirineo

Pa ona
1,4% med

Tiemra
E=tella
9,9%

Zoma Media

8,5%
Ribera alta

8,5%

Tudela

Fuente: Catdlogo de Empresas, Red de Informacion y Orientacion Profesional de Navarra, SNE, 2009.
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2.5. Organizacion del sector

En este apartado vamos a ver por un lado cudl es la estructura asociativa del sector
Automocion, es decir qué entidades e instituciones estan relacionadas con él y por otro,
trataremos de ver su estructura organizacional es decir, cdmo se organizan las empresas

internamente.

Estructura asociativa

Existen varias entidades que desde diferentes ambitos trabajan para el
desarrollo del sector de Automocion en Navarra. Por un lado, las asociaciones
empresariales dentro de las cuales destacan dos: CEN y ANEL, y por otro, varias

organizaciones y entidades con igual finalidad:

» Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN) — cuenta con 54
asociaciones pertenecientes a todos los sectores productivos presentes en la Comunidad
Foral. Esta asociacion pertenece a nivel nacional a la CEOE (Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales) y a la CEPYME (Confederacion Espafnola de Pequena vy
Mediana Empresa).

De entre todas las asociaciones que conforman la CEN, existen tres que estan

directamente relacionadas con el sector de Automocion:

- ANEM, Asociacion Navarra de Empresarios del Metal
- APMEN, Asociacion de la Pequefia y Mediana Empresa del Metal de Navarra

- AIN, Asociacion de la Industria Navarra

» Asociacion Navarra de Empresas Laborales (ANEL) — agrupa y representa a
todas aquellas empresas donde la mayoria del capital social es propiedad de los/as
trabajadores/as y que por tanto cumplen con alguna de estas formas juridicas: Sociedad
Andénima Laboral, Sociedad Limitada Laboral o Cooperativa de Trabajo Asociado. Esta
formada por unas 182 empresas asociadas entre las que se pueden destacar, dentro del

sector de Automocion: Frenos Irufia, SAL y Carrozados de Autobuses Carbus, SAL.

Otras entidades y/o asociaciones que estan relacionadas con el sector de Automocion

dentro de nuestra comunidad son:
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= Sindicatos: UGT, CC.00., ELA, LAB, CGT, CC. Juegan un importante papel dentro
de este sector en tanto que son parte fundamental de la negociaciéon colectiva como

instrumento para la relacion entre trabajadores/as y empresas.

= SODENA. Es un instrumento del Gobierno de Navarra dirigido al desarrollo
empresarial de la Comunidad Foral. Impulsa la generacion y el desarrollo de proyectos
empresariales para Navarra. Entre sus objetivos se encuentra liderar proyectos en los que

no exista una suficiente iniciativa privada y se consideren estratégicos.

 Camara Navarra de Comercio e Industria. Su funcidén es la representacion,
defensa y promocion de los intereses generales del comercio, la industria y los servicios de
Navarra. Esta formada por todas aquellas empresas y autéonomos/as que ejercen una
actividad comercial o industrial en Navarra. Ofrecen principalmente dos tipos de servicios:
servicios dirigidos a la promocion y el desarrollo de Navarra y proyectos dirigidos a la
empresa y a las personas autonomas (creacion de empresas, formacion, soluciones

empresariales, etc...).

= CEIN, S.A. Entidad cuyos servicios estan destinados a la aplicacion de la
innovacion en todas las empresas de Navarra: analisis individualizados, proyectos de I+D+i,
implantacién y adaptacién de sistemas TIC, gestion del conocimiento, etc... Ademas, es la

entidad encargada de dinamizar el Cluster de Automocion de Navarra.

» Agencia Navarra de Innovacion (ANAIN). Es una sociedad que pertenece al
Gobierno de Navarra dirigida a la gestién de la innovacion en Navarra. También es la

entidad encargada de ejecutar el Plan Tecnoldgico de Navarra.

« CITEAN, Centro de Innovacion Tecnolégica de Automocion de Navarra. Es un
centro tecnolégico que ofrece soluciones integrales a las empresas de Automocién. Es por
tanto un socio tecnoldgico, consultor y colaborador de referencia para las empresas del

sector como apoyo para la investigacion, desarrollo e innovacion.

» Sociedad de Técnicos/as de Automocion (STA), compuesta por personas
vinculadas de forma profesional o por aficiéon al sector de la Automocién, asi como por
empresas e instituciones relacionadas con dicha industria. Cuenta aproximadamente con
900 socios divididos entre socios individuales y empresas. Su finalidad es fomentar y
divulgar las técnicas de la Automocion e impulsar el progreso del automovil. Aunque es de

ambito nacional, cuenta con sedes territoriales en practicamente todas las CC.AA.
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Estructura organizacional

Una empresa es en si misma una estructura organizacional en funcién de como se
dividan, agrupen y coordinen las actividades que en ella se realizan. Aunque obviamente no
todas las empresas son iguales y siguen el mismo modelo de organizacién interna, si hemos

tratado de reflejar cual seria el organigrama tipo de una empresa de automocion cualquiera.

Grafico 13: Organigrama tipo de las empresas del sector de Automocion

Direccion o

Gerencia

Dpto. de Dpto. de Dpto. de Recursos Dpto.
L Produccién ) Administracién Humanos Comercial
Responsable de
depnartamento ( )
~ g Responsable de
depnartamento
- N b
Técnicos/as
produccién / 1 . )
mantenimiento Tecnicos/as
Suberiores
o J J
Encargados/as o Técnicos/as
L Jefes/as de turno ) L Medios )
[ Especialistas ] Mandos
Intermedios )

[ Operarios/as ]

Empleados/as

Fuente: Elaboracién propia segun “Estudio descriptivo y prospectivo del sector de la Automocion y la Fabricacion de Componentes
en Castilla y Leén”, FOREM CyL, Consejeria de Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, Valladolid, 2004.

En la cuspide se encontraria la figura del/de la Gerente, Director/a Gerente o
Director/a General. A partir de ahi podriamos distinguir 4 grandes areas (éstas podrian
ampliarse, reducirse o variar en funcion del tamafio de la empresa y/o su actividad

principal):
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- Area de Produccién o Fabricacidn
- Area de Administracion, Finanzas o Departamento Econémico
- Area de Recursos Humanos o Personal

- Area de Marketing, Comercial o de Ventas

En las empresas de automocion el departamento de produccidn cobra una especial
importancia, de ahi que en el organigrama tipo presentado aparezca al mismo nivel pero
diferenciado del resto de las grandes areas de la empresa.

Cada una de estas grandes areas estaria dirigida o coordinada por la figura de un
Gerente o Responsable de area del que dependen el resto de perfiles, desde niveles
superiores (técnicos/as) hasta llegar a los/as empleados/as y operarios/as de produccion

que conformarian el eslabon mas bajo de toda la cadena organizativa de la empresa.

Hay que tener en cuenta que la industria del automovil ha sido pionera en la
incorporacion de nuevos modelos organizativos y que de hecho, ha servido de ejemplo

para otros muchos sectores.

El sector ha sufrido en los Ultimos afnos una serie de cambios estructurales y un
desarrollo tecnolégico que ha permitido a las empresas ser competitivas a nivel
internacional. Estas transformaciones no habrian sido posibles si el sector no hubiera sido
capaz de incorporar nuevos modelos organizativos. Asi, la tendencia seguida por el sector se
ha basado en un incremento de la flexibilidad en los procesos, una mayor polivalencia de las
plantillas y un aumento de la productividad a través de la eficiencia y la calidad no solo de
los productos sino también de los procesos. A todo esto hay que afadir la importancia que
ha tenido el desarrollo de las nuevas tecnologias y el aumento de la inversiéon en I+D+i
como garantia para poder ser competitivas en el actual mercado globalizado. Los nuevos
modelos organizativos han centrado el interés en la importancia que adquiere el factor
humano en todo el proceso productivo. De ahi que también se haya trabajado en cuestiones

como la formacion y la motivacion del personal.
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2.6. Perfiles profesionales

La industria del automdvil cuenta con una gran variedad de perfiles profesionales
divididos en funcidon del tipo de actividad desempefiada dentro de la empresa. Y es que este
sector cuenta con una estructura de tipo tradicional en la que las categorias
profesionales suponen el elemento clasificatorio central. A continuacion presentamos
una tabla con algunas de las ocupaciones mas importantes relacionadas con el sector de

automocion y su correspondencia con el Catalogo Nacional de Ocupaciones (CNO-94).

Tabla 10: Ocupaciones ligadas al sector de Automocion

Correspondencia CNO-94

DIRECCION
111: Direccién general y presidencia ejecutiva
Responsable de empresa, departamento o fébrica 112: Direcciédn de departamento de Produccién

113: Direccidén de areas y departamentos especializados
140: Gerencia de otras empresas con menos de 10
asalariados

ADMINISTRACION

241: Profesionales en organizacién y administracién de
Técnico/a de planificacion y organizacion financiera, | empresas

administrativa y comercial 242: Economistas

291: Diplomados en contabilidad y graduados sociales y
técnicos de empresas y actividades turisticas

341: Profesionales de apoyo con tareas administrativas
generales

Empleado/a de administracion 401: Auxiliares contables y financieros/as

402: Empleados/as de registro de materiales, de
servicios de apoyo a la produccidn y al transporte

430: Auxiliares administrativos sin tareas de atencion al
publico

440: Auxiliares administrativos con tareas de atencion
al publico

AREA COMERCIAL

331: Profesionales de apoyo en operaciones financieras

Técnico/a comercial y algunas operaciones comerciales
332: Representantes de comercio y técnicos/as de
venta
854: Operadores de otras maquinas moviles

Operario/a de almacén 863: Conductores de camiones

970: Peones de industrias manufactureras

980: Peones del transporte y descargadores
MANTENIMIENTO

203: Profesionales de la informatica de nivel superior
205: Ingenieros/as superiores

263: Profesionales de nivel medio de informatica
Técnico/a de mantenimiento 265: Ingenieros/as técnicos/as

301: Delineantes y disefiadores/as técnicos/as

302: Técnicos/as de las ciencias fisicas, quimicas y de
las ingenierias

303: Profesionales técnicos de la informatica

761: Mecanicos/as y ajustadores/as de maquina
Operario/a de mantenimiento 762: Mecanicos/as y ajustadores de equipos eléctricos y
electronicos

PRODUCCION

203: Profesionales de la informatica de nivel superior
205: Ingenieros/as superiores

263: Profesionales de nivel medio de informatica
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Técnico/a de produccién e investigacion y desarrollo

265: Ingenieros/as técnicos/as

301: Delineantes y disefiadores/as técnicos/as

302: Técnicos/as de las ciencias fisicas, quimicas y de
las ingenierias

303: Profesionales técnicos de la informatica

Técnico/a en calidad, prevencién y medio ambiente

205: Ingenieros/as superiores

307: Técnicos en edificacién, seguridad en el trabajo y
control de calidad

Operario/a de mecanizado, chapa y pintura

731: Jefes/as de taller y encargados/as de
moldeadores/as, soldadores/as, montadores/as de
estructuras metdlicas y afines

751: Moldeadores/as, soldadores/as, chapistas,
montadores/as de estructuras metdlicas y
trabajadores/as asimilados/as

752: Herreros/as, elaboradores/as de herramientas y
asimilados/as

Operador/a de maquina-herramienta para trabajar
metal

802: Encargados/as en instalaciones de procesamiento
de metales

812: Operadores/as en instalaciones para la obtencion y
transformacién de metales

815: Operadores en plantas industriales quimicas

821: Encargados/as de operadores/as de maquinas para
trabajar metales

831: Operadores/as de maquinas para trabajar metales
y otros productos minerales

832: Operadores de maquinas para fabricar productos
guimicos

Montador/a de vehiculos, mddulos y sistemas

807: Jefes/as de equipo de operadores/as de robots
industriales

732: Jefes/as de taller de vehiculos de motor

817: Operadores/as de robots industriales

828: Encargado/a de montadores/as

841: Montadores/as y ensambladores/as

849: Otros montadores y ensambladores

Operario/a de transformacién del caucho y plastico

823: Encargado de operadores de maquinas para
fabricar productos de caucho y de material plastico

833: Operadores de maquinas para fabricar productos
de caucho y plastico

841: Montadores/as y ensambladores/as

Fuente: Elaboracién propia segun “Estudio prospectivo de la Automocion y la Fabricacion de Componentes en Castilla y Ledn”,
FOREM CyL, 2004 y segun Catdlogo Nacional de Ocupaciones (CNO-94), Instituto Nacional de Estadistica.

A través del Censo de Poblacidn se puede ver el n® de personas ocupadas para cada

uno de los perfiles profesionales que acabamos de ver. Pero hay que tener en cuenta que el

Ultimo censo de poblacion se refiere al ano 2001 por lo que los datos que vamos a presentar

hay que considerarlos meramente aproximativos.

Segun esta fuente estadistica, el tipo de perfil mas numeroso dentro del sector es el

area de Produccion que representa el 14,7%. En segundo lugar se encuentra el area de

Administracién con el 10,4%. Las ocupaciones ligadas al area de Mantenimiento representan

el 6,6% del total y los puestos de Direccidén y el area Comercial comparten un porcentaje de

representatividad muy similar, en torno al 3,7%.

35




Grafico 14: Ocupaciones segun su peso en el conjunto del sector

s o

LD traba;li:dgfes/as o
Direccion 9.236 3,8
Administracion 25.152 10,4
Area Comercial 9.013 3,7
Mantenimiento 15.917 6,6
Produccion 35.574 14,7

Fuente: INE, Censo de poblacion 2001.

Haciendo una clasificacion mas amplia, podriamos decir que el sector del automovil

distingue principalmente entre 2 tipos de perfiles:

+#+ mano de obra directa — aquellos perfiles que estan directamente
implicados en el proceso productivo, es decir, que realizan tareas

principalmente dentro de las areas de produccién, mantenimiento y logistica.

+ mano de obra indirecta — perfiles que desempefian otro tipo de tareas
complementarias a la produccidon en si misma como por ejemplo gestidn,

administracion, marketing, calidad, RR.HH., salud laboral y medioambiente.

A continuacion, hemos recogido todas aquellas cualificaciones profesionales
ligadas al sector de Automocion que se encuentran dentro del Catalogo Nacional de

Cualificaciones Profesionales®.

4 Unicamente se han recogido aquellas cualificaciones correspondientes a la Familia Profesional de “Fabricacién Mecanica” por ser la
que mejor se ajusta a la delimitacion del sector que se ha tenido en cuenta en esta investigacion (Fabricacion de vehiculos de
motor). Las cualificaciones relativas a otras familias profesionales que suministran a la industria del automévil (quimica, logistica y
transporte, electricidad y electrénica) pueden encontrarse en el siguiente enlace:
http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/catalogo3.htm
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Tabla 11: Cualificaciones Profesionales ligadas al sector, incluidas en el CNCP (2009)

Caodigo-Nivel

Cualificacion Profesional

Informacion

FMEO31_1 Operaciones auxiliares de fabricacion mecanica http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FMEQ31 1.pdf
FME032_2 Mecanizado por arranque de viruta http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME032 2.pdf
FME033_2 Mecanizado por abrasidn, electroerosion y procedimientos especiales http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FMEQ33_2.pdf
FME034_2 Mecanizado por corte y conformado http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME034 2.pdf
FMEQ35_2 Soldadura http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FMEQ35 2.pdf
FMEQ36_2 Tratamientos superficiales http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FMEQ36 2.pdf
FME184_2 Fusidn y colada http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME184 2.pdf
FME185_2 Moldeo y macheria http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME185 2.pdf
FME350_2 Caldereria, carpinteria y montaje de construcciones metalicas http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME350_2.pdf
FME351_2 Fabricacion y montaje de instalaciones de tuberia industrial http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME351 2.pdf
FME352_2 Montaje y puesta en marcha de bienes de equipo y maquinaria industrial http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME352 2.pdf
FME353_2 Tratamientos térmicos en fabricacidon mecanica http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME353 2.pdf
FMEO37_3 Disefio de productos de fabricacion mecdanica http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FMEQ37 3.pdf
FME038_3 Disefio de Utiles de procesado de chapa http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME038 3.pdf
FMEQ39_3 Disefio de moldes y modelos http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FMEQ39_3.pdf
FME186_3 Produccion en fundicion y pulvimetalurgia http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME186 3.pdf
FME187_3 Produccion en mecanizado, conformado y montaje mecanico http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME187 3.pdf
FME354_2 Disefio de caldereria y estructuras metalicas http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME354 3.pdf
FME355_2 Disefio de tuberia industrial http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME355 3.pdf
FME356_2 Gestidn de la produccion en fabricacion mecanica http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME356 3.pdf
FME357_2 Produccién en construcciones metalicas http://dpto.educacion.navarra.es/cualificaciones/CualificacionesPDF/FME357 3.pdf

Fuente: Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales en Navarra, Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra.
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2.7. Tendencias

Existen 5 fendmenos que estan marcando las tendencias a futuro en el sector; nos
estamos refiriendo a la deslocalizaciéon, |a externalizacion de actividades, la
concentracion de empresas, la innovacion tecnoldgica y la saturacion de los
mercados. Todos ellos han surgido a su vez por la combinacién de 2 fendmenos: la
globalizacion econdmica y la libertad de movimientos de capitales y mercancias.

Teniendo en cuenta estas cuestiones, algunos expertos/as® prevén que en el futuro
se producira una disminucion del empleo sobre todo del menos cualificado y con
escasa aplicacion de las nuevas tecnologias asi como una flexibilizacion en la
contratacion y en la organizacion del trabajo como mecanismo para responder mas
rapidamente a las exigencias de un mercado cada vez mas global. Y es que el mercado de la
automocion presenta dificultades para mantenerse en el mercado mundial.

Sin embargo, también sefialan que frente a la amenaza que suponen la
deslocalizacion y la externalizacion, existen oportunidades de desarrollo para el sector
basadas sobre todo en la tecnologia, la I+D+i y la produccion de vehiculos mas
ecologicos como el coche eléctrico.

Tomando en consideracion todas estas cuestiones, écuales son los retos a los que se
va a enfrentar el sector del automoévil en los préximos afios? La metodologia DELPHI
desarrollada para el proyecto del Cuadro de Mando del sector de Automocion 2010, ha
permitido recopilar las opiniones de varias personas directamente relacionadas con este

sector en Navarra. Podriamos distinguir 4 grandes retos:

v' Hacer frente a la crisis econdmica como reto mas inmediato aunque no sea
exclusivo de este sector.

v' Convertirse en un sector competitivo para lo cual sera preciso incrementar la
inversién en I[+D+i

v' Ser capaz de diversificar la actividad hacia sectores menos maduros y
responder a las necesidades productivas marcadas por la evolucién hacia
vehiculos mas eficientes (coche eléctrico).

v' Sobrevivir ante el fendmeno de la deslocalizacion.

5 Expertos/as consultados en el trabajo de campo correspondiente al: "Estudio prospectivo de la Automocién y la Fabricacion de
Componentes en Castilla y Leén”, FOREM CyL, Consejeria de Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Leodn, Valladolid, 2004.
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3. DIAGNOSTICO DEL
SECTOR

39



3.1. Planes estratégicos y acciones de
promocion, innovacion y transferencia

tecnoldégica

En este apartado vamos a presentar aquellas actuaciones que, desde diferentes
ambitos, se estan desarrollando en Navarra relativas a planes estratégicos y acciones de
promocion, innovacion y transferencia tecnoldgica. Algunos son exclusivos del sector que
Nnos ocupa y en otros casos se trata de actuaciones mas globales que también afectarian al
sector de automocion.

El sector de Automocién cuenta con un Plan Estratégico especifico para Navarra que
fue elaborado con la participacion de mas de 60 personas relacionadas con empresas y
agentes del sector. Su finalidad no es otra que la de poder anticiparse a los cambios,
riesgos potenciales y oportunidades que afectan al sector de Automocion en Navarra.

El PLAN ESTRATEGICO DEL SECTOR DE AUTOMOCION DE NAVARRA establece
una serie de lineas de actividad, objetivos y proyectos estratégicos dirigidos a la mejora de
la competitividad, la consolidacion y el desarrollo del sector. En la actualidad, se estan

desarrollando 3 proyectos especificos que detallamos a continuacion:

1.- Plan de Dinamizacion de la I+D:

Su finalidad es favorecer la participacion de empresas y organismos de investigacion
de Navarra en proyectos tanto nacionales como internacionales relacionados con la I+D.
Para ello cuenta con una serie de servicios a las empresas y organismos beneficiarios del
Plan que van desde la consultoria para el diagndstico de oportunidades de innovacion y para
la deteccion de proyectos de I+D, hasta servicios de redaccién de proyectos y coordinacion
en la estructuracién de proyectos de colaboracion.

Actualmente se estan realizando 5 proyectos individuales sobre los que se estudiara

la posibilidad de realizar proyectos de colaboracion.

2.- Proyectos de colaboracion entre empresas sobre Sostenibilidad, Ahorro y
Eficiencia energética, Compras, Logistica y Servicios comunes:

Este proyecto tiene como principal objetivo la realizacién de actuaciones conjuntas
entre empresas del sector en las areas de sostenibilidad, ahorro y eficiencia energética,
logistica asi como en el area de servicios y compras de suministros y consumibles.

Los servicios que se ofrecen estan dirigidos a la deteccion de oportunidades de
colaboracién entre empresas del sector con la finalidad de obtener ahorros en estas areas

asi como servicios de coordinacién para su puesta en marcha.
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Actualmente se ha finalizado la primera fase de identificacion de posibles proyectos
de colaboracion. Se han seleccionado 3 proyectos que aportaran a las empresas
participantes la consecucién de un ahorro de costes a corto plazo (compras agrupadas de
suministros, gestion agrupada de residuos, transporte colectivo de personas). A
continuacion se iniciara la fase de analisis de viabilidad para su puesta en marcha

inmediata.

3.- Plan de Diversificacion:

La ultima de las 3 grandes lineas de actuacion del Plan Estratégico del sector de
Automocion tiene como finalidad realizar actuaciones tanto conjuntas como a nivel
individual para la identificacién y dinamizacién de oportunidades de negocio y diversificacidon
para las empresas del sector.

Las actuaciones que presenta este plan se centran en la elaboracion de informes
para la identificacion de oportunidades de diversificacion dentro de 6 subsectores de
actividad asi como la imparticion de 6 seminarios subsectoriales en los que se trabajara
sobre la correcta interpretacion y las posibilidades de aplicaciéon de los resultados de los
informes. Por (ltimo, se incluye una fase de asesoramiento individualizado a aquellas
empresas que quieran iniciar un proceso de diversificacion.

Durante este afio 2010 se ha realizado un informe de deteccién de subsectores en
los que poder diversificar: frenos, estampacién e inyeccion. Actualmente se esta

desarrollando la 22 fase del proyecto correspondiente a los Informes de oportunidades.

Ademas del Plan Estratégico, en Navarra también contamos con un PLAN DE
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE AUTOMOCION DE NAVARRA, publicado en Enero
de 2009 y cuyo objetivo es favorecer la competitividad de las empresas industriales del
sector de automocion de nuestra Comunidad. Para ello articula diversas medidas de

mantenimiento y mejora competitiva que se concretan en una serie de ayudas para:

v' Generacion de productos o servicios (0 mejora de los ya existentes) que incrementen
su valor afiadido, mejoren su sostenibilidad y/o su seguridad.

v' Reingenieria de procesos productivos, es decir, actividades de redisefio de procesos
de produccion para mejorar la sostenibilidad, flexibilidad y/o eficiencia.

v' Implantacién de sistemas avanzados de produccidn que impliquen la incorporacion
de nuevas tecnologias.

v Estudios para determinar la viabilidad técnica de las anteriores actuaciones.

v" Formacidn dirigida a mejorar la capacitacion del personal técnico de las empresas.

v' Inversiones dirigidas al incremento de la sostenibilidad de los procesos productivos.
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v" Inversiones destinadas a la produccidon de productos mas respetuosos con el medio
ambiente y aquellos que hagan un uso eficiente de la energia.

v' Estudios medioambientales para la mejora de la sostenibilidad de productos o
procesos productivos.

Por otra parte y aunque no se trate de un plan especifico para el sector de
Automocién, en Navarra también se estd desarrollando un PLAN TECNOLOGICO para los
afos 2008 a 2011 cuya finalidad es estimular la actividad de la I+D+i en Navarra. Por
tanto, este plan tiene total aplicabilidad al sector que nos ocupa en tanto que la I+D+i
resulta un elemento esencial en las actividades de la industria del automdvil. Entre sus
objetivos podemos destacar la promocién de un desarrollo equilibrado y sostenible del tejido
empresarial de navarra (teniendo en cuenta el peso tan importante que tienen las empresas
del sector de automocién en nuestra comunidad), impulsar la competitividad a través del
fomento de la innovacion, propiciar conexiones entre la Universidad, los Centros
Tecnoldgicos, las empresas y la sociedad en general, asi como estimular la cooperacion
internacional y la integracion dentro del Espacio Europeo de Investigacion e Innovacion.
(mas informacion en: 111 Plan Tecnoldgico de Navarra,

http://www.navarrainnova.com/es/navarra-i+d+i/plan-tecnologico/).

Ademas de estos planes también se ha recogido informacién relativa a las
actuaciones que, desde diferentes entidades, se estan llevando a cabo en relaciéon con la
innovacién y la transferencia tecnoldgica dentro del sector. Se trata de programas vy

actuaciones concretas relacionadas con estas materias.

Desde CEIN (CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE NAVARRA)
se ofrecen servicios de promocidén y apoyo a la creacién y consolidacion de empresas asi
como actuaciones que tienen como finalidad ayudar a las pymes de Navarra a crecer y
mejorar su nivel competitivo, todo ello a través de la innovacién como eje central de sus

actuaciones. Entre los servicios que se ofrecen podemos destacar los siguientes:

v Asesoramiento y apoyo a la creacion de empresas — estudios de viabilidad,

desarrollo de planes de empresas, formacion, instalaciones y servicios especificos
dirigidos a empresas innovadoras con base tecnoldgica. Incluso cuentan con una

base de datos sobre ideas de negocio.

v Desarrollo y crecimiento empresarial — apoyo a empresas en todos los ambitos de la

gestion empresarial (apoyo personalizado, asistencia técnica...). Asimismo cuentan
con un Club de Empresas Innovadoras que aglutina a todas aquellas empresas

innovadoras con domicilio social en Navarra. Este club es una actuacidén tanto de
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innovacién como de transferencia tecnoldgica ya que su objetivo es fomentar el
desarrollo y el crecimiento de las empresas con alto potencial, es decir, empresas
que operan en sectores emergentes y para las que la innovacién supone un elemento
crucial en su desarrollo. Todo ello con la finalidad de aumentar la competitividad y la

innovacion tanto en los productos y servicios como en los procesos.

v' Servicios de asesoramiento en TIC's (Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacién), como por ejemplo el programa “Respuesta Digital” cuya finalidad es
incorporar las TIC's en el ambito de la empresa (mas informacion en

www.respuestadigital.es). También ofrecen formacion en TIC's ademds de

informacidn sobre subvenciones y ayudas a las empresas en esta materia.

v' Programas de Innovacién (I+D+i) — proyectos de I+D y proyectos de cooperacion

entre empresas y agentes del sector, como por ejemplo el portal Navarra Innova

(www.navarrainnova.com) donde se ofrece informacion sobre ayudas para proyectos

de I+D+i.

Ademas, CEIN es la entidad encargada de dinamizar el Cluster de Automocion de
Navarra cuya finalidad es trabajar de forma coordinada con todos los agentes de
automocion navarros (empresas, agentes sociales, centros tecnoldgicos y universidades)

por los intereses y los retos estratégicos del sector.

Otra de las entidades que desarrolla actuaciones en estas materias es CITEAN
(CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE AUTOMOCION DE NAVARRA)

(www.citean.com). Se trata de un centro de innovacion tecnoldgica creado en el afio 2001

en el marco del I Plan Tecnoldgico de Navarra, cuyo cometido es ayudar a las empresas
del sector de Automocion a ser mas competitivas a través del aumento de su
capacidad de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica (I+D+i). Sus
actuaciones tienen en cuenta todas las fases de desarrollo de nuevos productos y se centran
en 4 areas de trabajo: simulaciones y analisis estructural, fatiga y durabilidad, ruido y
vibraciones, y cinematica y dindmica. Cuenta con una red de colaboradores compuesta por

empresas, universidades y otros centros tecnoldgicos y de investigacion.

Por su parte, la empresa publica ANAIN (AGENCIA NAVARRA DE INNOVACION),

(http://www.anain.com/es/index.asp) en tanto que entidad creada para promover el

incremento de la Innovacion en Navarra, desarrolla toda una serie de actuaciones
dirigidas a situar a Navarra entre las regiones europeas mas innovadoras. Cuenta con 7

areas de trabajo:
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Coordinacién de la I+D+i — coordinar las actuaciones de los diferentes agentes de

Ciencia y Tecnologia de Navarra asi como realizar acciones de venta al exterior del
sistema Ciencia-Tecnologia navarro. Dentro de este area también desarrollan
actuaciones de impulso a la Red Retecna (Red Tecnoldégica en Navarra:

www.retecna.net) y de elaboracion y actualizacion del mapa tecnoldgico de Navarra.

Transferencia de tecnologia — informacién sobre el III Plan Tecnoldgico de Navarra y

sobre otros apoyos a la I+D+i que se llevan a cabo desde el Gobierno Foral. También
realizan jornadas de transferencia a sectores concretos (como por ejemplo el de
Automocidn) y actuaciones encaminadas a la deteccidon de la demanda tecnoldgica.
Otro de los objetivos en este marco es la adecuacion de la formacion a las

necesidades del mercado.

Vigilancia estratégica — apoyo a los centros tecnoldgicos para la mejora de sus

sistemas de vigilancia tecnoldgica.

Impulso de la participacién europea — fomentar y apoyar la participacion de los

agentes de ciencia y tecnologia en el espacio de innovacidn internacional asi como
impulsar y hacer un seguimiento sobre la participacion de Navarra en redes

europeas.

Impulso de la competitividad sectorial — puesta en marcha y dotacion de servicios a

diversos clusters de Navarra, asi como labores de apoyo a la redaccién de proyectos

de innovacion que se generen de esos clusters.

Modelo econdmico para Navarra — elaboracion del nuevo Modelo Econdmico de

Navarra, puesta en marcha de un plan de accion para dar cumplimiento al modelo, y
desarrollo de sistemas de seguimiento y actualizacién permanente tanto del modelo

como de su plan de accion.

Fomento y promocién de la I+D+i — realizacion de jornadas, seminarios y talleres

de divulgacién y sensibilizacién sobre la I+D+i, elaboracidon de guias, manuales y
publicaciones de utilidad en torno a la innovacién, gestion del Portal Navarra Innova

(www.navarrainnova.com) asi como la organizacién de acciones formativas en torno

a la innovacion.
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Por Gltimo, el centro tecnolégico CEMITEC (www.cemitec.com), cuenta con una

oferta tecnoldgica dirigida a las empresas navarras centrada en 7 areas de actuacion:

AN

Desarrollo de productos electrénicos

AN

Ensayos y asesoramiento en EMC (Compatibilidad Electromagnética) y SE (Seguridad
Eléctrica)

Desarrollo de Sistemas Fluido-Térmicos

Desarrollo de Aplicaciones Industriales de la tecnologia Inkjet

Desarrollo y caracterizacion de Biodiésel

Asistencia tecnoldgica en Materiales Metalicos y Poliméricos

AN N RN

Estudio de Vigilancia Estratégica

Pero, éen qué situacion se encuentran las empresas de Navarra en materia
de Innovacion y desarrollo tecnolégico? Segun la informacién recogida de la
metodologia DELPHI aplicada en el Cuadro de Mando del sector de Automocién 2010, en
Navarra “hay pocas empresas con capacidad de disefiar/innovar/hacer ingenieria de
producto (...). De hecho, en Navarra, “histéricamente, se ha sido mas innovador en procesos
productivos que en productos (..) Ademas, muchas de esas innovaciones en procesos
conllevan solo automatizarlos mediante la adquisicion de nuevos sistemas
productivos/maquinas, lo cual propiamente no es hacer I+D+i en procesos, sino mejorar la
competitividad de las empresa en procesos productivos™.

Las empresas de Navarra no terminan de ser conscientes sobre la importancia que
tiene el hecho de invertir en I+D “"como herramienta tecnoldgica que hard que pervivan™.

Este escaso desarrollo de la I+D se debe a cuestiones tan diversas, como por
ejemplo el perfil de las empresas (la mayoria son de tipo fabril), su tamafio (cuentan con
"poca capacidad de fabricar y, mucho menos disefar, sistemas complejos mas alla de
componentes bdsicos; cierto complejo para iniciar labores de ingenieria de producto”).
Asimismo, los agentes relacionados con el sector advierten de que existe poca cultura de la
cooperacion, tanto entre empresas como entre éstas y los centros tecnoldgicos y
universidades. Esa falta de cooperacion también frena el desarrollo de acciones de I+D,
aunque como hemos visto anteriormente, ya existen medidas al respecto dentro del Plan

Estratégico del Sector de Automocion de Navarra.

Todas estas cuestiones reflejan la existencia de planes estratégicos y acciones de

innovacion y transferencia tecnoldgica en el sector; el problema radica en que, en la

6 Agente DELPHI, ambito tecnoldgico. Proyecto “Cuadro de Mando del sector de Automocion de Navarra”, OBNE 2010.
7 Agente DELPHI, ambito tecnoldgico. Proyecto “Cuadro de Mando del sector de Automocion de Navarra”, OBNE 2010.
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practica, resulta muy complicado lograr que las empresas colaboren y participen en este
tipo de actuaciones, mas si cabe en el actual contexto de crisis en que se encuentran, ya

que estas cuestiones se perciben como intangibles y con escasos beneficios a corto plazo.

"... en tiempos como estos en los que deciamos, es que vamos a recortar
formacién, vamos a recortar consultoria, vamos a recortar tal, (...) la innovacion
se recorta también”

(GRUPO DE VALIDACION)

Por tanto, podriamos decir que falta una cultura cooperativa y de colaboracién entre
empresas y que éstas no terminan de atreverse a innovar y participar en proyectos junto a

otras empresas, tal y como se manifiesta en algunas opiniones recogidas al respecto:

"No sé qué pasa en Navarra que cuesta mucho el que las empresas colaboren, y
para proyectos de innovacion una empresa sola, pues bueno llega hasta donde
llega, pero hace falta cultura de colaboracion”

(GRUPO DE VALIDACION)

... si la cosa va bien las empresas se suman, (...) y si la cosa no cuaja pues no se
suma nadie, entonces la apuesta por la innovacion es un tema a trabajar. Si,
estan por la innovacién, pero nadie se atreve, o quiere ser, la punta de lanza”
(GRUPO DE VALIDACION)

Una nueva cultura de encuentro y de participaciéon entre las empresas del sector
puede facilitar no sdlo la apertura de mercados y el menor coste productivo, sino abordar
conjuntamente procesos de innovacion y formacion. Pero para conseguir este cambio de
mentalidad colaborativa es necesaria una importante labor formativa y educativa dirigida al

personal gerente de las empresas:

"Nosotros entendemos, estamos entendiendo que independientemente de
participar en programas subvencionados y tal, pues que en realidad, también
entendiendo que estamos hablando de empresas pequefias (...) nos parece que
el tema esta ahi, en formar y educar en la cooperacion empresarial, porque
estamos hablando, es que no es solo formacion, es educaci(ljn”

(GRUPO DE VALIDACION)
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3.2. Mapa de empleos clave

Ocupaciones mas relevantes

Grafico 20: Ocupaciones mas relevantes en el sector

Mecanicos/as _m

Jefes/as de Calidad !

Comerciales 8,1% |
Todas 13,5%
Mano de obra directa -

operarios/as NN

Ingenieros/as

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocion de Navarra, OBNE 2010.

Casi el 20% de las empresas encuestadas ha considerado que la ocupacién mas
relevante para su actividad es la de los/as Ingenieros/as tanto por tratarse de una
ocupacion especifica del sector como por el volumen de trabajadores/as que supone y la
importancia que tiene en el proceso productivo. En segundo lugar destacan los/as
Operarios/as (mano de obra directa) que han sido considerados/as como relevantes por el
159% de las empresas. Un volumen a tener en cuenta (el 13,5%) es también el de aquellas
empresas que han considerado que todas las ocupaciones son relevantes por la

importancia que tienen a lo largo de todo el proceso productivo.

A continuacidon podemos encontrar algunas ocupaciones consideradas relevantes por

un menor volumen de empresas (entre el 5% y el 8% de las empresas encuestadas):



# Ocupaciones relevantes por ser especificas del sector — Operarios/as vy

Mecéanicos/as

+ Ocupaciones relevantes por el peso que tienen en el proceso productivo —

Jefes/as de Calidad, Comerciales, Mano de obra directa y Personal técnico.

También hay que tener en cuenta que un 13,5% de las empresas no ha sabido
responder a esta cuestién o simplemente no han querido responder por lo que no

contamos con informacion sobre ellas.

Tal y como se refleja en la siguiente tabla, casi la totalidad de las ocupaciones
seflaladas como mas relevantes lo han sido por la importancia o peso que tienen en el

proceso productivo.

Tabla 14: Por qué son consideradas ocupaciones relevantes

Porque es una Por el volumen de Por la importancia
ocupacion trabajadores/as que supone o peso que tiene

especifica del en el proceso
sector productivo

Ingenieros/as

Todas las ocupaciones

Comerciales

Mano de obra directa -
Operarios/as

Técnicos/as

Jefes/as de Calidad

Mecanicos/as

Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocién de Navarra, OBNE 2010.
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Nuevas ocupaciones en el sector

Segun el 82,4% de las empresas encuestadas, en los Ultimos 5 afios han surgido
nuevas ocupaciones dentro del sector. Aparecen detalladas, junto con sus funciones, en la

siguiente tabla:

Tabla 15: Nuevas ocupaciones en el sector

Nuevas ocupaciones que han .
Funciones concretas

surgido

Polivalencia

Responsable de Calidad Controlar la calidad de los productos y los procesos

Polivalencia

Comercial / Ventas - ;
/ Labores comerciales, busqueda de mercado

Soldador/a Soldar

Programador/a de robots Programar automatas

Terapeuta ocupacional Ensefiar y ayudar a los/as trabajadores/as discapacitados/as
Responsable de Mejora Continua Acciones de I+D+i

Desarrollo de negocio Labores comerciales, busqueda de mercado
Operador/a de maquinaria nueva Manejar maquinas nuevas diferentes

Carretillero/a Labores de almacén y logistica

Seguridad Laboral Polivalencia

Equipos polivalentes Polivalencia

[+D+i Innovar

Encargado/a de Taller Controlar la calidad de los productos y los procesos
Almacenero/a Labores de almacén y logistica

Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocion de Navarra, OBNE 2010.

Es preciso matizar que, a la hora de contestar sobre estas nuevas ocupaciones, las
empresas han tenido en cuenta aquellas que han surgido dentro de sus propios centros
de trabajo, es decir, se trataria de ocupaciones que ya formaban parte del sector y
gue no serian nuevas en si mismas pero que sin embargo, han podido entrar a formar parte
de algunas empresas en estos Ultimos 5 afos, por ejemplo como consecuencia del
desarrollo o implantacion de algun area nueva, por una ampliacién de la plantilla, incluso
por una reestructuracién de la misma. Es el caso de las ocupaciones de Responsable de
Calidad, Comercial/Ventas, Soldador/a, Carretillero/a, Encargado/a de taller vy

Almacenero/a.

A continuacion nos encontramos con otro conjunto de ocupaciones que han surgido
como consecuencia del desarrollo de las nuevas tecnologias y el avance
tecnologico en el proceso productivo: Programador/a de robots, Operador/a de

magquinaria nueva y ocupaciones ligadas al area de I+D+/.

Otras tienen relacion directa con la busqueda de lineas de diversificacion de cara

al futuro. Por eso algunas de las empresas encuestadas han manifestado el surgimiento de

49



una figura nueva como es la del Desarrollo de negocio. En una linea muy similar
encontramos otros casos de ocupaciones vinculadas a areas transversales como

calidad (Responsable de Mejora Continua) y Salud Laboral (Seguridad Laboral).

En relacién a la ocupacién de Terapeuta Ocupacional, su surgimiento ha sido mucho
mas concreto y se ha debido a una adaptacion a la tipologia de plantilla, es decir,
empresas que cuentan con trabajadores/as discapacitados/as y que por tanto han precisado
de la incorporacion de este nuevo puesto de trabajo para ocuparse de la atencidon a este

colectivo.

Por ultimo, cabe destacar una ocupacion que ha surgido como consecuencia de un
desarrollo general y una evolucion de las plantillas hacia una mayor polivalencia:

Equipos polivalentes.

Aunque la encuesta a empresas del sector ha sido la fuente de referencia para
nuestro estudio, también se ha tenido en cuenta la informacidn sobre nuevas ocupaciones
que ofrece la red “Orienta2” del Ministerio de Trabajo. Se trata de un sistema web
dirigido a orientadores y orientadoras profesionales al que se puede tener acceso a través
de los Servicios de Orientacion Profesional de las Oficinas de Empleo, los Centros de
Referencia Nacional y los centros de formacion y orientacion laboral de las Comunidades
Auténomas. Esta herramienta dispone de un Catélogo en el que se recogen un total de 731
ocupaciones agrupadas en 15 sectores de actividad. Se trata de ocupaciones consideradas

nuevas, emergentes o en plena transformacion.

En el caso de la industria del automdvil, ésta se encuentra incluida dentro del sector
de Mecanica, considerado en fuerte transformacion debido tanto a la evolucién de la
tecnologia como a la necesidad de adaptaciéon de las empresas a los nuevos entornos de
competitividad econdmica. En la Tabla 16 se recogen aquellas ocupaciones consideradas
nuevas para este sector. Aunque algunas de ellas son ocupaciones clasicas, han sido

incluidas en tanto que si han experimentado cambios y evoluciones en su ejecucion.

Los sistemas de produccién estan cada vez mas automatizados y son mas complejos
desde el punto de vista técnico, por lo que se hace necesario contar con un tipo de
mantenimiento cada vez mas organizado y tecnificado. Por eso se considera que la figura

del Jefe o Jefa de Mantenimiento es una ocupacién emergente que tendra un fuerte

desarrollo en el futuro, hasta tal punto que algunas empresas ya estan aplicando sistemas
de gestion del mantenimiento como factor estratégico para el buen funcionamiento de las
tareas productivas. Dentro del mismo ambito del mantenimiento también ha surgido otra

figura especifica; el/la Técnico/a de Mantenimiento Electromecadnico que combina las
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funciones de varios/as técnicos/as de mantenimiento tradicionales especialistas en

mecanica, electricidad, electrénica y automatizacion.

Anteriormente, las plantas de produccion estaban dirigidas principalmente por
encargados/as que tenian como maximo estudios de Formacién Profesional; sin embargo,

actualmente la automatizacion de los equipos de trabajo ha exigido unos conocimientos

técnicos de grado medio o superior, de ahi que haya surgido la figura del Jefe o Jefa de
Planta, quien debe estar al dia sobre nuevas técnicas de produccidén, nuevas tecnologias,

nuevos materiales, etc...

Las transformaciones que ha sufrido el sector han dado lugar a que gran parte de la
produccion de vehiculos la lleven a término empresas fabricantes de componentes, mientras
que el disefio y el montaje corre a cargo de los constructores finales; es decir, el sector de
automocion estd sufriendo un proceso de redefinicion de los procesos productivos. Esta
situaciéon ha hecho necesario un redisefio de las instalaciones existentes y ha puesto de

manifiesto la necesidad de contar con un nuevo perfil ocupacional: el Jefe o Jefa de Proyecto

de Instalaciones y Montajes de fabrica.

La tendencia al incremento de la subcontratacion de la produccion a empresas

productoras de componentes esta incrementando la demanda de técnicos/as que ocupen

puestos de Jefe/a de Proyectos, cuyas tareas estan destinadas a la creacién y supervisiéon
de nuevos proyectos para la empresa. Por otro lado, la fuerte competencia existente en el
sector hace que las empresas fabricantes de vehiculos tengan la necesidad de producir
modelos nuevos, lo que implica a su vez un desarrollo de la I+D+i. De ahi que la profesiéon

de Ingeniero/a en I+D+i sea considerada una ocupacién nueva que en el futuro préximo

alcanzard un protagonismo creciente en la industria del automovil. Paralelamente, el
caracter puntero de la automocion en el ambito tecnoldgico hace necesario contar con

figuras como la del/de la Responsable de Planificacién de la Producciéon que debe tener

conocimientos muy amplios sobre nuevos equipamientos, procesos, organizacion,

productos, etc...

En cuanto a la ocupacion de Técnico/a de Linea Automatizada de Produccidn, su

surgimiento ha sido debido a que las empresas tienden a automatizar cada vez mas sus
instalaciones productivas y a reducir asi la presencia de personal por razones de coste. Y es
que la automatizacién es una constante en las empresas del sector. Por eso se prevé un
incremento de la demanda de estos/as técnicos/as especializados/as en lineas de

produccion automatizadas. Esta tendencia a la automatizacion en las empresas también ha

dado lugar al surgimiento de la ocupacion de Técnico o técnica en automatizacién-robdtica.
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Tabla 16: Nuevas ocupaciones segin la
Red Orienta2 del Ministerio de Trabajo

I

Jefe/a de Mantenimiento

Jefe/a de Planta

Jefe/a de Proyecto de instalaciones y montajes de fabrica

Jefe/a de Proyectos

Ingeniero/a en I+D+i

Responsable de planificacion de la produccion

Técnico/a de linea automatizada de produccion

Técnico/a de mantenimiento electromecanico

Técnico/a en automatizacion - robodtica

Fuente: Red Orienta2, Red Trabaj@, Ministerio de Trabajo

Cambios producidos en ocupaciones ya existentes

Casi un 90% de las empresas participantes en el estudio han manifestado que en los
Ultimos afios se han producido cambios importantes en ocupaciones que ya existian

pero que sin embargo han sufrido modificaciones por diversos motivos.

En la mayoria de los casos se trata de ocupaciones que han evolucionado hacia una
mayor polivalencia en relacion a sus funciones: Administrativo/a, Personal técnico y en
general todas las ocupaciones dentro del sector; sobre todo en las pequefias y medianas
empresas donde existe una mayor necesidad de contar con plantillas polivalentes capaces

de adaptarse a los cambios y responder a las demandas planteadas en cada momento.

Otro de los cambios producidos tiene que ver mas directamente con el incremento
en la carga de trabajo provocado a su vez por la falta de personal. Este tipo de cambios

se han centrado sobre todo en los perfiles mas técnicos de las empresas (Oficina Técnica).

En otros casos, los cambios vienen por decisiones de caracter mas politico ya
que algunas de las empresas han visto modificada la propia estructura de su organigrama lo
que ha hecho que se produzcan cambios en otro tipo de ocupaciones con mayor rango como

es el caso de la Direccion o Gerencia.
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Tabla 17: Cambios en ocupaciones ya existentes

Polivalencia
Aumento de competencias

Administrativos/as

Polivalencia
Incremento de la carga de trabajo por falta de personal

Oficina Técnica

Direccion General Reestructuracién del organigrama

Todas las ocupaciones Polivalencia
Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocién de Navarra, OBNE 2010.

Segun el grupo de expertos realizado en la Gltima fase de la investigacion, los
cambios que en un futuro podrian afectar a las ocupaciones del sector, podrian ir
encaminados hacia el ambito de la electrénica, debido al previsible desarrollo del coche
eléctrico que hara necesario contar con personal experto en este area tanto en las empresas
de fabricacion como en los talleres de reparacion. Asimismo, la continua evolucién de las
nuevas tecnologias hara necesario un desarrollo de las ocupaciones mas directamente
relacionadas con el disefio de nuevos productos y procesos asi como ocupaciones

ligadas a la gestion de I+D+i.

"Si que parece que en el tema de la automocion va a haber una evolucién hacia el
tema eléctrico, los coches eléctricos y demas, entonces yo creo que ahi si que va
a haber necesidad de formar a trabajadores”

(GRUPO DE VALIDACION)
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3.3. Diagnoéstico de necesidades de formacion

Valoracion sobre la cualificacion de los/as trabajadores/as

Las empresas encuestadas consideran que las personas que trabajan en el sector de
Automocion tienen un alto nivel de cualificacion. En una escala de 1 a 10 otorgan una
puntuacion media de 8 puntos. La mayoria de las empresas la valora con un notable, una
cuarta parte cree que los/as trabajadores/as estan en general bien cualificados/as y el 11%

otorga puntuaciones que no llegan al aprobado.

1 Bajo nivel de cualificacién Alto nivel de cualificacion 10
Lilalalalealalolal «

Las valoraciones mas altas corresponden principalmente a empresas de Bienes para

automocion (7 puntos) y de Tapiceria (8 puntos). No hay grandes diferencias en cuanto al
tamafio de las empresas aunque si podemos decir que las valoraciones mas altas se
concentran principalmente en aquellas empresas que tienen entre 51 y 100 trabajadores
(puntuacidon media de 8 sobre 10). Las que menor puntuacion otorgan son aquellas
empresas que cuentan con una plantilla entre 100 y 500 trabajadores (puntuaciéon media de
6).

No obstante, la opinion de las personas expertas consultadas nos indica que quiza las
valoraciones hayan sido excesivamente optimistas y que exista un exceso de autoestima
y complacencia en el sector. Por eso, aunque se considera que el sector de
automocion puede ser uno de los que mas nivel de cualificacion presente, también
es cierto que todavia no se alcanza el nivel deseado. De ahi que, como veremos mas

adelante, las empresas sigan manifestando tener necesidades de formacion.

Desarrollo de acciones de formacion en las empresas

El 83,8% de las empresas han confirmado haber desarrollado acciones de
formacion en el Ultimo afio. Este dato supone un incremento de casi 5 puntos porcentuales
con respecto a los datos registrados en el afio 2008 (primer afio en el que se realiz6 el

Cuadro de Mando de indicadores del sector), y un descenso en comparacion con los datos
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obtenidos en 2009, ya que en ese afio la proporciéon de empresas que habian desarrollado

acciones formativas alcanzaba el 84,8%.

Las empresas mas pequeiias y con menor nivel de facturacién han sido
quienes en menor medida han desarrollado acciones formativas en el Gltimo ano. Y
es que en general, las pequefias empresas son las que parecen contar con mas dificultades
para sacar adelante acciones de formacion, tanto econdmicas como en relacion a su

organizacion.

Grafico 15: "En los ultimos doce meses, ¢ha desarrollado
su empresa acciones de formacion para los/as trabajadores/as?”

NO
16,2%

83,8%

Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocion de Navarra, OBNE 2010.

Este elevado porcentaje de empresas que han realizado cursos de formacion se debe
a que el sector de Automocion es uno de los que mas acciones de formacion realiza, sobre
todo teniendo en cuenta que las empresas mas grandes y medianas empresas estan

obligadas por Ley a desarrollar su propio Plan de Formacion.

"Yo en automocion si que creo, la mayor parte de las empresas de automocion
que estan ya certificadas, que les obligan a tener planes de formacion”

"Grandes si, y proveedores de segundo nivel y tercero, hombre dos cursos al afio
yo creo que si”

"... estamos hablando del sector de automocion, entonces esto no es la media, ni
mucho menos, del resto de muchos sectores, de la mayoria de los sectores, pero
al ser automocion...”

(GRUPO DE VALIDACION)

La formacién desarrollada incluiria no solo la correspondiente a los planes de

formacion internos de cada empresa sino también los cursos subvencionados que se
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imparten desde diferentes entidades y a los que hayan podido acudir trabajadores/as de las
empresas encuestadas. Por tanto, el volumen de empresas que desarrollan sus propias

acciones de formacién seria mucho menor a ese 83,8%.

... muchas contemplan como acciones suyas cuando han mandado a un

trabajador a cualquier centro a hacer la formacién”

(GRUPO DE VALIDACION)

Tres cuartas partes de las empresas que si han desarrollado acciones formativas lo

han hecho tanto con fondos propios como con ayuda de la Administracion. El
porcentaje de empresas que se han acogido a las ayudas de la Administracion se ha
mantenido estable en los Ultimos 3 afos: en 2009 utilizaron esta via el 75% de las
empresas y en 2008 un 74%. Quienes solo han utilizado fondos propios han sido aquellas
empresas con menor nimero de trabajadores/as y con menor nivel de facturacion. Y es que
las empresas mas pequefias tienen menos posibilidades de encontrar financiacidon debido a
que sus demandas suelen afectar a un menor nimero de trabajadores/as y suelen referirse
a tematicas mas especificas de su actividad, por lo que muchas veces no encajan en la

formacion financiada que se oferta actualmente:

"... Iégicamente son las que no tienen accesos a fondos, ni a estos fondos de la
Fundacidn Tripartita de bonificacion de cuotas, por lo tanto lo que hagan se lo
tienen que autofinanciar”

(GRUPO DE VALIDACION)

"“Yo creo que cursos subvencionados hay infinidad (...) Si vas a hacer una
formacidon a la medida de la empresa, (...) pues aun tienes mas dificultad para
hacerlo, entonces seguramente lo que les hace a la empresa pequefia (...) es una
cosa a medida que la tiene que pagar cien por cien porque no la hay”

(GRUPO DE VALIDACION)

El Cuadro de Mando 2010 también ofrece informacion de interés para conocer el
desarrollo de acciones formativas en las empresas del sector. Asi, recoge como indicador el
numero de alumnos/as formados/as en centros de trabajo del sector de automocién en
acciones formativas bonificadas por la Seguridad Social®. Segun estos datos, facilitados por
la Fundacién Tripartita, en 2009 se formaron un total de 3.975 alumnos/as, es decir,
un 80% mas que en el afo anterior en el que la cifra registrada fue de 2.207

alumnos/as.

Estos datos podrian hacernos pensar que las empresas del sector estan invirtiendo
en formacion como mecanismo para llegar a ser mas productivas y competitivas en el actual

contexto de la crisis. También el aumento del desempleo ha hecho incrementar el nimero

8 Las empresas del sector pueden acogerse al sistema de bonificaciones de la Seguridad Social (vigente desde 2004) y de esta
forma obtener financiacion para el desarrollo de acciones formativas.
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de personas que han accedido a cursos de formacion. Sin embargo, la propia encuesta
arroja datos contradictorios al respecto ya que tan solo el 12% afirma tener la intencién

de invertir en formacion.

En cuanto a la tipologia de formacion, casi el 60% de las acciones desarrolladas se
han llevado a cabo dentro del horario laboral y un 38,7% han sido realizadas tanto dentro
como fuera del horario, aunque parece que la tendencia a futuro es el desarrollo de

féormulas de caracter mixto (mitad en horario de trabajo y mitad fuera del horario).

Grafico 16: Horario de las acciones formativas realizadas

Ns/Nc
1,6%

Dentro y
fuera
38,7%

Dentro del
horario
laboral
59,7%

Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocion de Navarra, OBNE 2010.

Necesidades de formacion detectadas

7 de cada 10 empresas afirma tener necesidades de formacion en la
actualidad. Este dato resulta cuanto menos llamativo teniendo en cuenta que la mayoria
de las empresas ya estan realizando acciones de formacidon. Esta realidad nos conduce a
pensar que posiblemente la formacion desarrollada no esté cubriendo
suficientemente las necesidades del sector. Y es que existen dificultades para adaptar
la formacion a la gran variedad de ocupaciones existentes en el sector y a las tipologias de
procesos productivos. En posteriores apartados de este mismo informe se recogen las
valoraciones tanto de empresas como de informantes clave acerca de la actual oferta
formativa ligada al sector, que pueden clarificar este asunto. Si ademas, tenemos en cuenta
que las empresas han valorado muy positivamente la cualificacién de sus trabajadores/as,
el hecho de detectar necesidades de formacién resulta todavia mas llamativo. A este

respecto, habria que aclarar que se trata de dos cuestiones radicalmente distintas y que por
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tanto no se pueden relacionar: los/as trabajadores/as pueden contar con alto nivel de
cualificaciéon que sin embargo no esté adaptado a las necesidades especificas que pueda

tener la empresa en la que trabajan.

Las necesidades detectadas no son las mismas para todas las empresas; de hecho

las empresas de mayor tamafio y con mayores niveles de facturacion suelen detectar mas

necesidades formativas que el resto.

Tomando en consideracion el tipo de capital, casi un 40% de las empresas con

capital navarro admite no tener necesidades formativas mientras que en el caso de las

empresas con capital multinacional este porcentaje se incrementa hasta el 84%.

Grafico 17: Existencia de necesidades de formacion

seg(n Tamaio de la empresa

Grafico 18: Existencia de necesidades de formacion

segln Volumen de facturacion de la empresa
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Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocion de Navarra, Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocion de Navarra,
OBNE 2010. OBNE 2010.

En cuanto a las necesidades concretas detectadas a través de la encuesta, se han
recopilado un total de 33 acciones formativas que hemos agrupado de la siguiente

manera:

+ Acciones especificas sobre la actividad de la empresa dirigidas principalmente
a operarios/as y cuyo objetivo final es la mejora del proceso productivo:
Dominio del proceso del aluminio, Aceros, Tratamiento del fosfatado,

Neumatica, Tecnologias del caucho, Inyeccion de plastico, Robdtica,

Troquelado, Hidraulica, Soldadura, Mecanica, Control Numérico, etc...
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#+ Acciones relacionadas con areas transversales de la empresa tales como
Prevencidon de Riesgos Laborales, Informatica, Idiomas, Nuevas Tecnologias y
Calidad.

+ Formacion dirigida a los puestos directivos y mandos intermedios sobre
investigacion y gestion empresarial: Direccion y Gestidn, Investigacion en el

desarrollo de productos, Gestion del tiempo y Gestion de proyectos.

+ Acciones relacionadas con el ambito del almacenaje tales como la Conduccion

de carretillas y la Logistica.

+ Acciones relacionadas con el ambito comercial (Labores comerciales)

Estas acciones formativas han sido similares en todas las tipologias de empresas por
lo que no podemos hacer una distincidon sobre cudles son las necesidades detectadas por
ejemplo por las empresas mas grandes, mas pequefias o con mayor o menor nivel de

facturacion.

El grupo de trabajo realizado en la Ultima fase de la investigacion ha permitido

validar estas necesidades formativas detectadas aunque con algunos matices:

+ Habria que afiadir formacién en habilidades directivas, de comunicacién, de
liderazgo, para mandos intermedios. Se considera que, en términos
generales, existe un déficit de formacidon para directivos/as y mandos

intermedios en las empresas del sector.

+ Aunque la formacion en temas de Calidad si aparece entre las necesidades
detectadas por las empresas, los/as expertos/as consultados/as consideran
oportuno recalcar la importancia de este tipo de formacion en el sector, dado
que la calidad esta presente en todas las fases productivas y seria ademas

una formacion aplicable a todos los perfiles de trabajadores y trabajadoras.

La siguiente tabla muestra todas las acciones segun el tipo de ocupacion a la que se
dirigen, el nimero de trabajadores/as a los que afectaria, la prioridad otorgada y los
objetivos que se pretenden alcanzar con su futura puesta en marcha. Aparecen ordenadas

segun el volumen de la demanda (de mas a menos nimero de trabajadores/as).
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Tabla 12: Necesidades formativas ordenadas segin volumen de la demanda

N° NECESIDAD FORMATIVA OCUPACION A LA QUE AFECTA VOLUMEN DE LA DEMANDA PRIORIDAD OBJETIVO DE LA FORMACION
1 Prevencion de Riesgos Laborales | Operarios/as 677 trabajadores/as Media Correcto desarrollo de la ocupacion
Técnicos/as y Mandos intermedios 5 empresas (el 6,8% del total Mejora de la competitividad de la empresa
Todas de empresas encuestadas) Manejo de nueva maquinaria
Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
2 Calidad Operarios/as 416 trabajadores/as Maxima Adaptarse a la evolucién de la ocupacién
Ingenieros/as 7 empresas (el 9,5% del total Mejora de la competitividad de la empresa
Técnicos/as y Mandos intermedios de empresas encuestadas) Correcto desarrollo de la ocupacién
Departamento de Calidad
Todas
3 Produccién Operarios/as 299 trabajadores/as Maxima Mejora de la competitividad de la empresa
Técnicos/as y Mandos intermedios | 5 empresas (el 6,8% del total Correcto desarrollo de la ocupacion
Departamento de Calidad de empresas encuestadas)
Peodn especialista
4 Conduccidn electromecanica Operarios/as 215 trabajadores/as Media-Maxima | Correcto desarrollo de la ocupacidn
Pedn especialista 2 empresas (el 2,7% del total Mejora de la competitividad de la empresa
de empresas encuestadas)
5 Gestion de proyectos Todas 200 trabajadores/as Maxima Adaptarse a la evolucidn de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
6 Auto- mantenimiento Operarios/as 192 trabajadores/as Maxima Correcto desarrollo de la ocupacion
Peodn especialista 2 empresas (el 2,7% del total
de empresas encuestadas)
7 Idiomas Ingenieros/as 144 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa

Administrativos/as

Técnicos/as y Mandos intermedios
Departamento de Exportacion
Todas

10 empresas (el 13,5% del
total de empresas

encuestadas)

Correcto desarrollo de la ocupacion
Adaptarse a la evolucién de la ocupacion

Promocion de los/as trabajadores/as




8 Conduccidn de carretillas Operarios/as 136 trabajadores/as Maxima Correcto desarrollo de la ocupacion
Torneros/as 4 empresas (el 5,4% del total Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
Peodn especialista de empresas encuestadas) Mejora de la competitividad de la empresa
9 Logistica Todas 114 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
10 Direccion y Gestion Técnicos/as y Mandos intermedios 112 trabajadores/as Minima-Media | Correcto desarrollo de la ocupacion
2 empresas (el 2,7% del total Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
de empresas encuestadas)
11 Dominio proceso del aluminio Operarios/as 100 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
12 Aceros Operarios/as 83 trabajadores/as Maxima Adaptarse a la evolucion de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
13 Tratamiento del fosfatado Operarios/as 83 trabajadores/as Maxima Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
14 Reciclaje Todas 56 trabajadores/as Media-Maxima | Correcto desarrollo de la ocupacion
3 empresas (el 4,1% del total Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
de empresas encuestadas)
15 Neumatica Mecanicos/as 56 trabajadores/as Media Correcto desarrollo de la ocupaciéon
Técnicos/as y Mandos intermedios 3 empresas (el 4,1% del total Mejora de la competitividad de la empresa
de empresas encuestadas) Promocion de los/as trabajadores/as
16 Manejo de maquinara Operarios/as 54 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa
3 empresas (el 4,1% del total
de empresas encuestadas)
17 Inyeccion de plastico Mecanicos/as 38 trabajadores/as Media-Maxima | Correcto desarrollo de la ocupacidn
Técnicos/as y Mandos intermedios | 2 empresas (el 2,7% del total Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
de empresas encuestadas)
18 Informatica Operarios/as 36 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa
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Técnicos/as y Mandos intermedios

3 empresas (el 4,1% del total

de empresas encuestadas)

Correcto desarrollo de la ocupacion
Promocion de los/as trabajadores/as

Adaptarse a la evolucidn de la ocupacion

19 Robdtica Mecanicos/as 30 trabajadores/as Media-Maxima | Correcto desarrollo de la ocupacidn
Técnicos/as y Mandos intermedios | 3 empresas (el 4,1% del total Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
Peodn especialista de empresas encuestadas) Mejora de la competitividad de la empresa
20 Troquelado Operarios/as 25 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
21 Hidraulica Mecanicos/as 20 trabajadores/as Maxima Correcto desarrollo de la ocupacién
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
22 Soldadura Soldadores/as 15 trabajadores/as Maxima Adaptarse a la evolucion de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
23 Nuevas Tecnologias Mecanicos/as 13 trabajadores/as Maxima Correcto desarrollo de la ocupacion
Técnicos/as y Mandos intermedios 2 empresas (el 2,7% del total
de empresas encuestadas)
24 Interpretacion de planos Todas 12 trabajadores/as Maxima Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total Correcto desarrollo de la ocupacion
de empresas encuestadas)
25 Investigacion en el desarrollo de | Técnicos/as y Mandos intermedios 10 trabajadores/as Media
productos 1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
26 Gestion del tiempo Técnicos/as y Mandos intermedios 10 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
27 Control estadistico de procesos Operarios/as 8 trabajadores/as Media Adaptarse a la evolucién de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
28 Mecanica Produccion 6 trabajadores/as Maxima Mejora de la competitividad de la empresa
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1 empresa (el 1,4% del total

de empresas encuestadas)

29 Control numérico Operarios/as 8 trabajadores/as Media Correcto desarrollo de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
30 Programacién de maquinaria No especifica 5 trabajadores/as Maxima Manejo de nueva maquinaria
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
31 Tecnologia del caucho Departamento de Calidad 5 trabajadores/as Media Correcto desarrollo de la ocupacion
1 empresa (el 1,4% del total Promocion de los/as trabajadores/as
de empresas encuestadas) Mejora de la competitividad de la empresa
32 Labores comerciales Técnicos/as y Mandos intermedios 5 trabajadores/as Media Mejora de la competitividad de la empresa
1 empresa (el 1,4% del total
de empresas encuestadas)
33 Medio Ambiente Técnicos/as y Mandos intermedios | 2 trabajadores/as Media Adaptarse a la evolucién de la ocupacion

1 empresa (el 1,4% del total

de empresas encuestadas)

Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocién de Navarra, OBNE 2010
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A continuacion recogemos de nuevo esas necesidades formativas pero ordenadas
en funcion de la prioridad otorgada por las personas participantes en la dinamica

de validacion grupal:

Tabla 13: Necesidades formativas segun nivel de prioridad

NECESIDAD FORMATIVA 3510(;25-'\);[5
1 Calidad 3,9
2 Programacion de maquinaria 3,7
3 Produccion 3,7
4 Prevencion de riesgos laborales 3,6
5 Direccién y Gestién 3,6
6 Mecanica 3,6
7 Gestion de proyectos 3,4
8 Gestion del tiempo 3,4
9 Manejo de maquinaria 3,3
10 | Informatica 3,3
11 | Robodtica 3,3
12 | Idiomas 31
13 | Logistica 3,1
14 | Soldadura 3,1
15 | Nuevas tecnologias 3,1
16 | Conduccion electromecanica 3,0
17 | Interpretacién de planos 3,0
18 | Medio Ambiente 3,0
19 Auto-mantenimiento 2,9
20 | Troquelado 2,9
21 | Investigacion en el desarrollo de productos 2,9
22 | Control estadistico de procesos 2,9

° El valor que aparece en esta columna se refiere a la prioridad media otorgada en una escala de 1 (minima prioridad) a 4
(maxima prioridad). Las necesidades cuya prioridad media coincide, han sido ordenadas seguin el nUmero de trabajadores/as a

los que afectaria (segun la informacion recogida de la encuesta a empresas del sector).



23 | Hidraulica 2,7
24 | Conduccién de carretillas 2,6
25 | Neumatica 2,6
26 | Inyeccién de plastico 2,5
27 | Aceros 2,3
28 Labores comerciales 2,3
29 | Dominio proceso del aluminio 2,2
30 | Reciclaje 2,2
31 | Control numérico 2,1
32 | Tecnologia del caucho 1,8
33 | Tratamiento del fosfatado 1,3

Fuente: Valoraciones recogidas en la dinamica de validaciéon grupal.

Pero ademas de las necesidades de formacion, la encuesta ha permitido obtener
informacion sobre aquellas competencias que mas valoran las empresas de cara a la

obtencién de mejores resultados en el futuro.

Grafico 19: Competencias que se valoran mas positivamente
de cara a obtener mejores resultados en el futuro
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Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocién de Navarra, OBNE 2010.
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El aspecto en el que coinciden una parte importante de todas ellas (el 44,6%) es el
trabajo en equipo. En segundo lugar se encuentran otro tipo de competencias como la
iniciativa (18,9%), el liderazgo (17,6%), la resolucidon de problemas (12,2%) y la
comunicaciéon (10,8%). Sin embargo, la formacion o cualificacion de los/as
trabajadores/as solo ha sido considerada importante por apenas el 3% de las
empresas encuestadas.

Esto nos sugiere la siguiente cuestion: ¢Por qué la formacion no es una de las
competencias que mas se valoran y sin embargo si se reconoce la existencia de necesidades
formativas e incluso, como hemos comentado anteriormente, las empresas estan
desarrollando acciones formativas para sus trabajadores/as? ¢Por qué las competencias
sobre habilidades personales y directivas son las que mas se valoran y sin embargo no se
han manifestado como necesidades formativas dentro de las empresas? ¢Por qué la calidad,
aun siendo una de las necesidades detectadas, no se encuentra entre las competencias mas
valoradas? Parece claro por tanto que las empresas han tenido respuestas contradictorias,
las cuales ha sido preciso aclarar con la realizacion del grupo de contraste final. Segun
los/as expertos/as consultados/as, las empresas han podido considerar que una
competencia es importante y sin embargo no manifestar necesidades formativas al
respecto, bien porque en este momento existan necesidades mas prioritarias o porque

simplemente dichas competencias se encuentran mas o menos cubiertas.
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3.4. Comentarios a la formacion existente

Valoracion general

Las empresas encuestadas han otorgado un Aprobado alto a la oferta formativa
actual. En una escala de 1 a 10, la media ha sido de 5,6 puntos. En el periodo 2007-2008
las empresas participantes en el proyecto del Cuadro de Mando otorgaron una puntuacion

mas baja no llegando ni siquiera a superar el aprobado.

Nada adecuada Muy adecuada
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las valoraciones mas positivas coinciden con aquellas empresas dedicadas al sub-
sector de Logistica (6,8 puntos de media), con mas de 50 trabajadores/as (entre 5 y 6

puntos) y con capital nacional o europeo (una media de 6 puntos sobre 10).

En el otro extremo nos encontramos con empresas de TIER 2, es decir, aquellas que
suministran productos de sub-ensamblaje, estampacion, mecanizacidn, decoletaje, etc... vy
cuyas valoraciones generales no llegan al aprobado asi como aquellas empresas con

plantillas mas reducidas.

Otras valoraciones

Entrando en valoraciones mas especificas, no se han observado grandes diferencias
con respecto a la media obtenida a nivel general. En todos los casos las valoraciones han
rondado los 5 y 6 puntos sobre 10. Podemos destacar la valoracidon que se hace sobre la
aplicacion de la formacion en el puesto de trabajo que es la Unica que alcanza una
calificacion mas elevada (6 puntos). La distribuciéon geografica también se acerca a esa
puntuacion, mientras que la duracion de los cursos es el aspecto peor valorado con

apenas 5,3 puntos de media.
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Las personas participantes en el grupo de validacion final han considerado estas
valoraciones como aspectos a tener en cuenta de cara a la programacion de acciones
formativas en el futuro y consideran que suponen un reflejo mas o menos real del parecer
general sobre la oferta formativa actual. Por tanto, algunas de estas valoraciones no serian

exclusivas del sector de Automocion y podrian extrapolarse a cualquier sector econéomico de

nuestra Comunidad.

Ademas de estas cuestiones que se incluyeron en

se han manifestado otras problematicas en torno a

financiacion de los cursos y las dificultades a la hora de completarlos. En relacion al
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primer aspecto, por un lado se encuentra la formacion de oferta, es decir, aquella que es
subvencionada y que ofrecen los diferentes centros de formacion sobre tematicas generales
de caracter sectorial y por otro lado la formacidén de demanda, que se gestiona a nivel
estatal y cuyo gasto recuperan las empresas a través de las bonificaciones a la Seguridad
Social. Esta formacion de demanda es la que tendria que estar directamente enfocada a
cubrir las necesidades internas de las empresas. El problema que se plantea es la dificultad
gue tiene las pequefias y medianas empresas para el desarrollo de estrategias formativas y
para optar a las lineas de subvencién administrativa. Por tanto, se considera necesario
incidir en esta cuestion vy facilitar el acceso a las subvenciones para las empresas que menos

recursos tienen.

“"Esa formacion de demanda es la que tendria que cubrir las necesidades propias,
internas, de cada trabajador de la empresa. Entonces en ese caso solo las
empresas grandes (...) tiene un crédito muy grande y lo utiliza (...) y funciona
muy bien. Pero claro, en Navarra tenemos una realidad empresarial, tenemos el
90-95% que son PYMES (...) y dentro de las pequefias un porcentaje muy elevado
de micro PYMES, o sea que tienen muy poco crédito y que esta formula que se les
esta poniendo encima de la mesa para que puedan financiar sus necesidades
formativas (...) pues no lo pueden solventar”

(GRUPO DE VALIDACION,)

Y es que las subvenciones marcan una serie de requisitos en cuanto a numero
minimo de horas de formacién y de alumnos/as que resultan complicadas de cumplir y que

no se corresponden con las verdades necesidades de las empresas.

“... por qué tengo que hacer un curso minimo de, antes eran de 10 6 12 horas,
ahora lo han bajado, es que yo no necesito, por qué tengo que tener yo aqui a 10
personas si necesito solamente formar a 2 técnicos. Por ahi si que se tiene que
mejorar, aunque es un tema veo que muy complejo”

(GRUPO DE VALIDACION)

En cuanto a las dificultades a la hora de completar los cursos, los centros de
formacion intentan adaptarlos a las necesidades que se demandan pero hay algunas
acciones que se completan sin problemas y otras que resultan mas complicadas. Segun las
opiniones recogidas, la dificultad radica en los requisitos de entrada a los cursos; y es que
aqguellos que no requieren de un nivel de base previo, se completan facilmente mientras que
la formacion con mas requisitos de entrada suele ser la que mas dificultades presenta. La
solucién a este problema empezaria por el disefio de cursos mas basicos, con menos
requisitos previos y a partir de ahi, se podrian ofertar acciones con un mayor nivel de

especializacion.

... en Navarra igual tenemos que apostar mas (...) por una formacion de base,
para luego poder ir especializandonos. (...) hay que plantearselo, porque en el
momento que programas formacion que se requiere un perfil de entrada equis, ya
con una cualificacion a nivel de FP, te baja el nimero...”

(GRUPO DE VALIDACION)
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Ademas de estas cuestiones, también se ha planteado la necesidad de organizar
mejor la oferta de formacién. Navarra es una comunidad pequefia por lo que las
diferentes entidades acaban ofertando la misma tipologia de cursos. En este escenario
todavia resulta mas dificil cubrir toda la formacion ya que el publico destinatario se

encuentra mas disperso.

Al hilo de todos estos temas y considerando que se trata también de una valoracién,
las personas asistentes al grupo final han manifestado el siguiente planteamiento: la
formacion, ées un gasto o una inversidon para las empresas? Esta consideracion resulta muy
importante ya que de ella también depende la mayor o menor realizacién de acciones
formativas dentro de cada empresa. Y es que en general, las empresas estan
considerando la formacion como un gasto y no como una inversion a medio-largo
plazo, sobre todo en el caso de las mas pequefias, que como hemos dicho, encuentran mas

dificultades de acceso a las subvenciones.

"... muchas empresas (...) la formacioén la siguen viendo como un gasto y no como
una inversion, entonces desde el momento que tu te posicionas asi, dificilmente
puedes programar y puedes apostar por un plan de formacién para tus
trabajadores. (...) Hay otras empresas de menor tamafo que la formacion la ven
como un gasto, no la ven como una inversion, y encima no facilitan para nada la
formacidon de sus trabajadores. No es que no hagan un plan de formacion interno,
que igual lo tienen mas o menos claro, sino que te dicen: si te quieres formar,
fuera del horario de trabajo”

(GRUPO DE VALIDACION)

Para completar la valoracién sobre la oferta formativa actual, afiadimos otras

opiniones recogidas de diferentes estudios sobre formacién'’:

+ La oferta formativa en Navarra se concentra en la Comarca de Pamplona por
lo que existe una necesidad de ampliacién de dicha oferta a otras zonas de la

Comunidad Foral.

4+ La formacion actual no se adecua a las necesidades reales de las empresas,
de ahi la importancia de realizar diagnédsticos de formacién para solucionar

este problema.

4+ Resulta dificultoso conciliar la asistencia a cursos de formaciéon con los

horarios de trabajo.

10, FEDIT, Grupo de Trabajo de Automocién: “Evaluacion de las necesidades formativas del sector de fabricantes de automdviles y
camiones y establecimiento de propuestas”, Observatorio Industrial del Sector de Fabricantes de Automdviles y Camiones, Enero
2008.

= GABINETE DE ESTUDIOS DE CC.00. DE NAVARRA: "Cuadro de Mando del sector de Automocién en Navarra”, OBNE 2010.
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Las acciones formativas acaban siendo excesivamente tedricas y reducidas en
su duracion por lo que no resultan suficientes para el desarrollo de todos los

conocimientos y la experiencia necesarios.

La ensefanza reglada no esta especificamente adaptada a las necesidades de
las empresas del sector por lo que tiene que ser complementada con
formacion adicional para cubrir algunas de las areas que son especificas del

sector.

Existe una falta de motivacion por parte de los/as trabajadores/as, por lo que

posiblemente no se esté ofertando una formacidn que despierte sus intereses.
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3.5. Recomendaciones para la accion

En este apartado hemos tratado de sintetizar aquellas cuestiones que han surgido a
lo largo de toda la investigacion y que se refieren a actuaciones y recomendaciones que se
pueden llevar a cabo de cara a mejorar la relacion del sector de Automocion con el ambito

de la formacion.

Se trata de recomendaciones que se han obtenido tanto de fuentes secundarias®!
como de la metodologia DELPHI a agentes del sector realizado para el "Cuadro de Mando
del sector de Automocion 2010”7, y el grupo de validacion realizado en la fase final de

nuestra investigacion.

Como medida general a tener en cuenta, se ha considerado necesario impulsar la
formacion y cualificacion de los/as trabajadores/as, con la colaboracion de todos los
agentes relacionados con el sector, como mecanismo para fomentar el mantenimiento del
empleo, aumentar su calidad y de esta forma contribuir a una mejora en la competitividad
de las empresas. Y es que las empresas no solo han de competir en relacion a sus productos
y procesos sino también en relacion a la cualificaciéon de su factor humano; los/as
trabajadores/as. Por eso es importante concienciar tanto a empresas como a trabajadores
y trabajadoras sobre la importancia de la formacion y sensibilizar en la consideracién de

que ésta no es un gasto sino una inversion.

Un segundo grupo de recomendaciones estarian mas orientadas a trabajar en el
desarrollo de una oferta formativa mas adaptada a las necesidades tanto de

empresas como de trabajadores/as:

+ Desarrollar una oferta formativa que se adapte a los intereses e inquietudes
de los/as trabajadores/as para incrementar asi su motivacion hacia el
reciclaje formativo; una oferta que facilite el desarrollo profesional a lo largo

de toda su vida laboral

+ Ampliar la oferta formativa a otras zonas de Navarra ya que en la actualidad

ésta se concentra en la Comarca de Pamplona.

1 . FEDIT; Evaluacién de las necesidades formativas del sector de fabricantes de automdviles y camiones y establecimiento de

propuestas, Grupo de trabajo de automocion, CIDAUT, Enero 2008.
. FOREM CASTILLA Y LEON; Estudio prospectivo de la automocién y la fabricacion de componentes en Castilla y Leén, Consejeria
de Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, Valladolid, 2004.
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+

Necesidad de organizar mejor la oferta de formaciéon para que no se
encuentre dispersa entre las diferentes entidades de formacién. Es decir,

evitar que se oferten los mismos cursos en todas las entidades.

Adaptar la ensefianza reglada a las necesidades formativas del sector

relacionadas con el ambito de la automocion.

Otra de las cuestiones que se han sefialado, tiene relacién con facilitar el acceso a

la formacion:

+

Facilitar el acceso para las empresas mas pequefas que suelen quedarse
fuera de la formacién subvencionada por no cumplir los requisitos de acceso
marcados. En este marco, seria necesario revisar las convocatorias de estas

ayudas.

Desarrollar cursos de nivel mas basico, con menos requisitos de entrada para,
a partir de ahi, avanzar en el desarrollo de acciones con un mayor nivel de

especializacion.

Adaptar los horarios de los cursos para que los/as trabajadores/as no

encuentren dificultades a la hora de conciliar trabajo y formacidn.

Ademas de todas estas recomendaciones, también se han recogido otras mas

concretas que resumimos a continuacion:

+

Otorgar un mayor contenido practico a la formacion para que realmente tenga
una aplicabilidad en el puesto de trabajo, asi como utilizar metodologias de
aprendizaje mas efectivas que permitan un mayor grado de retencion y de
puesta en practica. En este marco, se propone avanzar en la combinacion de

cursos on-line y presenciales.
Mayor implicacion de las empresas para la definicion de las tematicas a

impartir y para posibilitar la realizacion de practicas en sus centros de

trabajo.
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4+ Incluir nuevas materias y tematicas adaptadas a los cambios que ha sufrido el
sector especialmente en relacién con la utilizacion de nuevos materiales y
nuevos procesos de fabricacion. En este ambito seria necesario potenciar el
desarrollo de acciones formativas vinculadas al area de I+D+i para que las
empresas incorporen la innovacién como elemento central en sus

organizaciones.
& Avanzar en el desarrollo de acciones de caracter mixto (presencial + on-line).
+ Realizar diagnésticos de formacion especificos que tengan en cuenta los

diferentes sub-sectores de actividad, las tipologias de empresas y los

diferentes perfiles de trabajadores/as que se dan en el sector.
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4. CATALOGO DE
PRIORIDADES

75



SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO

CATALOGO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS (NOVIEMBRE 2010)
FAMILIA PROFESIONAL DE FABRICACION MECANICA (FME)

La dinamica de validacion grupal realizada en la Ultima fase de la investigacion ha servido, entre otras cuestiones, para establecer

una prioridad entre las especialidades formativas que aparecen en el catalogo del Servicio Navarro de Empleo que presentamos a

continuacion. En este caso aparecen ordenadas por areas profesionales.

A % PRIORIDAD Z
copIGO ESPECIALIDAD DURACION (4 max / SITUACION
EN HORAS 1 min) (* CERTIFICACION
Area Profesional: ABRASIVOS (FMEB)
FMEB20 ‘ OPERADOR DE LINEA DE FABRICACION DE ABRASIVOS FLEXIBLES ‘ 300 2,0
Area Profesional: CONSTRUCCIONES METALICAS (FMEC)
FMEC10 CALDERERO TUBERO 710 2,5
FMEC20 TECNICO EN CALDERERIA 480 2,8
FMEC30 SUPERVISOR DE SOLDADURA 560 3,0
FMEC0108 FABRICACION Y MONTAJE DE INSTALACIONES DE TUBERIA INDUSTRIAL 580 2,0 PUBLICADO
FMEC0208 DISENO DE CALDERERIA Y ESTRUCTURAS METALICAS 1,8 INFORMADO 18/02/2009
FMEC0109 PRODUCCION EN CONSTRUCCIONES METALICAS 2,0 INFORMADO 10/06/2009
FMEC0209 DISENO DE TUBERIA INDUSTRIAL 1,5 INFORMADO 10/06/2009
FMEC0309 DISENO EN LA INDUSTRIA NAVAL No relacionada INFORMADO 11/11/2009
i 3 con el sector
Area Profesional: ARTICULOS DIVERSOS (FMED)

FMED10 OPERADOR DE LINEA EN ELABORACION DE LAPICES 430 No relacionada

con el sector
FMED20 OPERADOR DE LINEA DE FABRICACION DE MAQUINAS DE ESCRITORIO 380 No relacionada

con el sector
FMED30 OPERADOR DE FABRICACION DE CREMALLERAS 340 No relacionada

con el sector
FMED50 OPERADOR DE FABRICACION DE CURSORES Y REMACHES 320 No relacionada

con el sector




Area Profesional: FABRICACION ELECTROMECANICA (FMEE)

FMEE0108 OPERACIONES AUXILIARES DE FABRICACION MECANICA 440 2,5 PUBLICADO
FMEE0208 MONTAIJE Y PUESTA EN MARCHA DE BIENES DE EQUIPO Y MAQUINARIA INDUSTRIAL 690 3,2 PUBLICADO
FMEEO0308 DISENO DE PRODUCTOS DE FABRICACION MECANICA 680 3,2 PUBLICADO
Area Profesional: FUNDICION (FMEF)
FMEF0108 FUSION Y COLADA 400 2,5 PUBLICADO
FMEF0208 MOLDEO Y MACHERIA 400 2,3 PUBLICADO
FMEF0308 PRODUCCION EN FUNDICION Y PULVIMETALURGIA 560 2,2 PUBLICADO
Area Profesional: METALURGIA (FMEG)
FMEG10 OPERADOR DE PROCESOS DE FUNDICION 0 1,6
FMEG40 OPERADOR DE PROCESOS DE ESTIRADO 645 1,6
FMEG50 OPERADOR DE PROCESOS DE TRATAMIENTOS TERMICOS 680 1,6
Area Profesional: OPERACIONES MECANICAS (FMEH)
FMEH0209 MECANIZADO POR CORTE Y CONFORMADO 2,8 INFORMADO 18/02/2009
FMEH0309 TRATAMIENTOS SUPERFICIALES 2,3 INFORMADO 18/02/2009
FMEH0109 MECANIZADO POR ARRANQUE DE VIRUTA 2,0 INFORMADO 10/06/2009
Area Profesional: JUGUETES (FMEJ)

FMEJ10 OPERADOR DE TRANSFORMADO DE PLASTICO PARA JUGUETES 360 No relacionada

. . con el sector
FMEJ20 OPERADOR DE FABRICACION DE JUGUETES METALICOS 440 No relacionada

. con el sector
FMEJ30 OPERADOR DE FABRICACION DE JUEGOS EDUCATIVOS Y DE SOCIEDAD 390 No relacionada

} } con el sector
Area Profesional: CONSTRUCCIONES METALICAS (FMEL)

FMEL10 CALDERERO INDUSTRIAL 950 2,3
FMEL11 CONSTRUCTOR DE ESTRUCTURAS METALICAS 440 2,3
FMEL13 CALORIFUGADOR 520 1,0
FMEL20 TUBERO INDUSTRIAL 0 1,7
FMEL30 CARPINTERO METALICO Y DE PVC 1.150 2,0
FMEL31 CARPINTERO DE ACERO ESTRUCTURAL 500 1,7
FMEL32 CARPINTERO DE ALUMINIO 385 2,0
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FMEL33 CARPINTERO DE PVC 385 1,5

FMEL40 MONTADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS 915 1,8

FMEL50 SOLDADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS LIGERAS 955 2,0

FMEL51 SOLDADOR POR ARCO ELECTRICO CON ELECTRODOS 430 2,5

FMEL52 SOLDADOR CON MAQUINA SEMIAUTOMATICA MAG-MIG 250 2,8

FMEL53 CONSTRUCTOR- SOLDADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS DE ACERO 780 2,5

FMEL60 SOLDADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS PESADAS 0 2,0

FMEL61 SOLDADOR DE ACERO INOXIDABLE POR LOS PROCEDIMIENTOS MIG Y TIG 250 2,3

FMEL6106 SOLDADOR CON MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS MAG-MIG 230 3,0

FMEL6206 SOLDADOR AL ARCO ELECTRICO (BASICO) 300 2,8

FMEL6306 PREPARADOR OPERADOR DE RECUBRIMIENTOS POR PROYECCION TERMICA 120 2,3

FMEL6406 SOLDADOR DE ESTRUCTURAS Y DEPOSITOS PARA HOMOLOGACIONES POR EL | 255 2,5
PROCEDIMIENTO MAG-MIG

FMEL6506 SOLDADOR DE TUBERIAS, RECIPIENTES Y DEPOSITOS ALUMINIO POR EL PROCEDIMIENTO | 250 2,3
TIG PARA HOMOLOGACION EN POSICION G

FMEL6606 SOLDADOR DE TUBERIAS ALTA PRESION ACERO INOXIDABLE CON TIG Y ELECTRODOS | 250 2,3
PARA HOMOLOGACION EN 2G, 5G Y 6G

FMEL6706 SOLDADOR DE UNIONES ACHAFLANADAS PARA HOMOLOGACIONES G CON TELECTRODOS Y | 250 2,3
TIG

FMEL70 SOLDADOR DE TUBERIAS Y RECIPIENTES DE ALTA PRESION 450 2,3

FMEL71 SOLDADOR DE TUBERIAS DE ALTA PRESION CON TIG Y ELECTRODO PARA | 390 2,7
HOMOLOGACIONES EN 1G, 2G, 5G Y 6G

FMEL7106 SOLDADOR DE TUBERIAS DE ALTA PRESION ACERO AL CARBONO CON TIG Y ELECTRODOS | 390 2,7
PARA HOMOLOGACION EN 2G, 5G Y 6G

FMEL72 SOLDADOR DE TUBERIA EN GRANDES DIMENSIONES PARA GASODUCTOS Y OLEODUCTOS | 250 2,5

FMEL80 OPERADOR DE RECUBRIMIENTOS DE SUPERFICIES METALICAS 370 2,0

Area Profesional: MECANICA (FMEM)

FMEM10 MONTADOR-AJUSTADOR 450 2,5

FMEM20 AJUSTADOR MECANICO 675 2,8

FMEM30 MATRICERO MOLDISTA 710 2,5
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FMEM40 OPERADOR DE MAQUINAS HERRAMIENTAS 425 2,8
FMEM50 TORNERO FRESADOR 700 2,8
FMEM60 PREPARADOR-PROGRAMADOR DE MAUINAS HERRAMIENTAS CON CNC 1.100 2,8
FMEM70 TECNICO EN PROTOTIPOS 600 2,3
FMEM80 TECNICO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS 700 2,5
FMEM90 MONTADOR ELECTROMECANICO 555 2,8
FMEM0309 DISENO DE UTILES DE PROCESADO DE CHAPA 2,3 INFORMADO 18/02/2009
FMEMO0409 DISENO DE MOLDES Y MODELOS PARA FUNDICION O FORJA 2,3 INFORMADO 18/02/2009
FMEMO0409 MECANIZADO POR ABRASION, ELECTROEROSION Y PROCEDIMIENTOS ESPECIALES 2,0 INFORMADO 11/11/2009
FMEM2309 PRODUCCION EN MECANIZADO, CONFORMADO Y MONTAJE MECANICO 2,5 INFORMADO 11/11/2009
FMEMO0109 GESTION DE LA PRODUCCION EN FABRICACION MECANICA 2,8 INFORMADO 11/11/2009
Area Profesional: CONSTRUCCIONES METALICAS Y SOLDADURA (FMES)
FMES10 MANTENEDOR DE ESTRUCTURAS METALICAS 0 1,3
OTRAS
SOLDADURA CON PROCESOS MANUALES 2,8 PLANIF. ELABORACION 2010
SOLDADURA CON PROCESOS SEMIAUTOMATICOS MIG-MAG 2,8 PLANIF. ELABORACION 2010
CALDERERIA, CARPINTERIA Y MONTAJE DE CONSTRUCCIONES METALICAS 2,0 PLANIF. ELABORACION 2010
TRATAMIENTOS TERMICOS EN FABRICACION MECANICA 2,0 PLANIF. ELABORACION 2010
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS E INSTALACIONES DE SISTEMAS Y 1,3 PREV. ELAB. / Consult. CC.AA.
EQUIPOS AERONAVES
FABRICACION DE ELEMENTOS AEROESPACIALES CON MATERIALES COMPUESTOS 1,0 PREV. ELAB. / Consult. CC.AA.

Fuente: Servicio Navarro de Empleo, Departamento de Formacién

(*) El valor que aparece en esta columna se refiere a la prioridad media otorgada por las personas participantes en la dindmica de validacién grupal, teniendo en cuenta

que 4 seria maxima prioridad y 1 minima.

79




A continuacidon presentamos esas mismas especialidades ordenadas en funcion del

nivel de prioridad otorgado:

ESPECIALIDAD P(ZI,?,;I(D/Af
min) (*)
FMEE0208 | MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE BIENES DE EQUIPO Y MAQUINARIA 3,2
INDUSTRIAL .
FMEEO308 | DISENO DE PRODUCTOS DE FABRICACION MECANICA 3,2
FMEC30 SUPERVISOR DE SOLDADURA 3,0
FMEL6106 | SOLDADOR CON MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS MAG-MIG 3,0
FMEC20 TECNICO EN CALDERERIA 2,8
FMEH0209 | MECANIZADO POR CORTE Y CONFORMADO 2,8
FMEL52 SOLDADOR CON MAQUINA SEMIAUTOMATICA MAG-MIG 2,8
FMEL6206 | SOLDADOR AL ARCO ELECTRICO (BASICO) 2,8
FMEM20 AJUSTADOR MECANICO 2,8
FMEM40 OPERADOR DE MAQUINAS HERRAMIENTAS 2,8
FMEM50 TORNERO FRESADOR 2,8
FMEM60 PREPARADOR-PROGRAMADOR DE MAUINAS HERRAMIENTAS CON CNC 2,8
FMEM90 MONTADOR ELECTROMECANICO 2,8
FMEMO0109 | GESTION DE LA PRODUCCION EN FABRICACION MECANICA 2,8
SOLDADURA CON PROCESOS MANUALES 2,8
SOLDADURA CON PROCESOS SEMIAUTOMATICOS MIG-MAG 2,8
FMEL71 SOLDADOR DE TUBERIAS DE ALTA PRESION CON TIG Y ELECTRODO PARA 2,7
HOMOLOGACIONES EN 1G, 2G, 5G Y 6G
FMEL7106 | SOLDADOR DE TUBERIAS DE ALTA PRESION ACERO AL CARBONO CON TIG Y 2,7
ELECTRODOS PARA HOMOLOGACION EN 2G, 5GY 6G
FMEC10 CALDERERO TUBERO 2,5
FMEE0108 | OPERACIONES AUXILIARES DE FABRICACION MECANICA 2,5
FMEF0108 | FUSION Y COLADA 2,5
FMEL51 SOLDADOR POR ARCO ELECTRICO CON ELECTRODOS 2,5
FMEL53 CONSTRUCTOR- SOLDADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS DE ACERO 2,5
FMEL6406 | SOLDADOR DE ESTRUCTURAS Y DEPOSITOS PARA HOMOLOGACIONES POR EL 2,5
PROCEDIMIENTO MAG-MIG
FMEL72 SOLDADOR DE TUBERIA EN GRANDES DIMENSIONES PARA GASODUCTOS Y 2,5
OLEODUCTOS
FMEM10 MONTADOR-AJUSTADOR 2,5
FMEM30 MATRICERO MOLDISTA 2,5
FMEM80 TECNICO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS 2,5
FMEM2309 | PRODUCCION EN MECANIZADO, CONFORMADO Y MONTAJE MECANICO 2,5
FMEF0208 | MOLDEO Y MACHERIA 2,3
FMEH0309 | TRATAMIENTOS SUPERFICIALES 2,3
FMEL10 CALDERERO INDUSTRIAL 2,3




FMEL11 CONSTRUCTOR DE ESTRUCTURAS METALICAS 2,3
FMEL61 SOLDADOR DE ACERO INOXIDABLE POR LOS PROCEDIMIENTOS MIG Y TIG 2,3
FMEL6306 | PREPARADOR OPERADOR DE RECUBRIMIENTOS POR PROYECCION TERMICA 2,3
FMEL6506 | SOLDADOR DE TUBERIAS, RECIPIENTES Y DEPOSITOS ALUMINIO POR EL 2,3
PROCEDIMIENTO TIG PARA HOMOLOGACION EN POSICION G
FMEL6606 | SOLDADOR DE TUBERIAS ALTA PRESION ACERO INOXIDABLE CON TIG Y 2,3
ELECTRODOS PARA HOMOLOGACION EN 2G, 5G Y 6G
FMEL6706 | SOLDADOR DE UNIONES ACHAFLANADAS PARA HOMOLOGACIONES G CON 2,3
TELECTRODOS Y TIG
FMEL70 SOLDADOR DE TUBERIAS Y RECIPIENTES DE ALTA PRESION 2,3
FMEM70 TECNICO EN PROTOTIPOS 2,3
FMEMO0309 | DISENO DE UTILES DE PROCESADO DE CHAPA 2,3
FMEM0409 | DISENO DE MOLDES Y MODELOS PARA FUNDICION O FORJA 2,3
FMEF0308 | PRODUCCION EN FUNDICION Y PULVIMETALURGIA 2,2
FMEB20 OPERADOR DE LINEA DE FABRICACION DE ABRASIVOS FLEXIBLES 2,0
FMEC0108 | FABRICACION Y MONTAJE DE INSTALACIONES DE TUBERIA INDUSTRIAL 2,0
FMEC0109 | PRODUCCION EN CONSTRUCCIONES METALICAS 2,0
FMEH0109 | MECANIZADO POR ARRANQUE DE VIRUTA 2,0
FMEL30 CARPINTERO METALICO Y DE PVC 2,0
FMEL32 CARPINTERO DE ALUMINIO 2,0
FMEL50 SOLDADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS LIGERAS 2,0
FMEL60 SOLDADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS PESADAS 2,0
FMEL80 OPERADOR DE RECUBRIMIENTOS DE SUPERFICIES METALICAS 2,0
FMEM0409 | MECANIZADO POR ABRASION, ELECTROEROSION Y PROCEDIMIENTOS 2,0
ESPECIALES
CALDERERIA, CARPINTERIA Y MONTAJE DE CONSTRUCCIONES METALICAS 2,0
TRATAMIENTOS TERMICOS EN FABRICACION MECANICA 2,0
FMEC0208 | DISENO DE CALDERERIA Y ESTRUCTURAS METALICAS 1,8
FMEL40 MONTADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS 1,8
FMEL20 TUBERO INDUSTRIAL 1,7
FMEL31 CARPINTERO DE ACERO ESTRUCTURAL 1,7
FMEG10 OPERADOR DE PROCESOS DE FUNDICION 1,6
FMEG40 OPERADOR DE PROCESOS DE ESTIRADO 1,6
FMEG50 OPERADOR DE PROCESOS DE TRATAMIENTOS TERMICOS 1,6
FMEC0209 | DISENO DE TUBERIA INDUSTRIAL 1,5
FMEL33 CARPINTERO DE PVC 1,5
FMES10 MANTENEDOR DE ESTRUCTURAS METALICAS 1,3
MONTAIJE Y MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS E INSTALACIONES DE SISTEMAS 1,3
Y EQUIPOS AERONAVES
FMEL13 CALORIFUGADOR 1,0
FABRICACION DE ELEMENTOS AEROESPACIALES CON MATERIALES COMPUESTOS 1,0
FMEC0309 | DISENO EN LA INDUSTRIA NAVAL No relacionada
. con el sector
FMED10 OPERADOR DE LINEA EN ELABORACION DE LAPICES No relacionada
. con el sector
FMED20 OPERADOR DE LINEA DE FABRICACION DE MAQUINAS DE ESCRITORIO No relacionada

con el sector
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FMED30 OPERADOR DE FABRICACION DE CREMALLERAS No relacionada
con el sector
FMED50 OPERADOR DE FABRICACION DE CURSORES Y REMACHES No relacionada
con el sector
FMEJ10 OPERADOR DE TRANSFORMADO DE PLASTICO PARA JUGUETES No relacionada
con el sector
FMEJ20 OPERADOR DE FABRICACION DE JUGUETES METALICOS No relacionada
con el sector
FMEJ30 OPERADOR DE FABRICACION DE JUEGOS EDUCATIVOS Y DE SOCIEDAD No relacionada
con el sector

(*) El valor que aparece en esta columna se refiere a la prioridad media otorgada por las personas participantes

en la dindmica de validacion grupal, teniendo en cuenta que 4 seria maxima prioridad y 1 minima.
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5. PRINCIPALES
CONCLUSIONES
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El informe que hemos desarrollado parte de un analisis sobre la situacion del sector
de automocién en Navarra, la cual viene marcada a su vez por la situacién privilegiada de
VW y sus empresas auxiliares. Como hemos podido comprobar, el sector de la automocion
es uno de los que mayor valor otorgan al conjunto de la produccion de nuestra
Comunidad: 3.812.448 millones de Euros lo que supone el 20% del valor total de la
produccion generada en el sector industrial de Navarra. Pero la industria del automovil
no solo tiene un importante peso en términos econdomicos sino también en
términos de empleo. Las personas afiliadas a la Seguridad Social dentro de estas
actividades representan casi el 20% del total de la afiliacion en la industria, lo que supone
un total de 65.825 trabajadores/as.

Ademas, este sector ha sido testigo de grandes modificaciones debidas al
importante desarrollo tecnoldgico y al surgimiento de nuevos procesos. Esto ha provocado,
en consecuencia, cambios en las ocupaciones existentes en el sector asi como el
surgimiento de nuevas figuras profesionales. En este nuevo escenario se hace
imprescindible una adaptacidén de las ocupaciones y por tanto un desarrollo de acciones
de formacion. Es decir, la formacion se convierte asi en elemento imprescindible para la
cometitividad y supervivencia del sector ya que las empresas no solo precisan de tecnologia
sino también de personal preparado para su manejo. Por eso las empresas han de adaptar

los conocimientos de sus plantillas a la rapida evolucion de la tecnologia y los mercados.

En este sentido, se ha realizado un diagnoéstico de necesidades para el sector que
ha arrojado informaciones cuanto menos a tener en cuenta. El sector de automocién es
considerado como uno de los que mas nivel de cualificacidon presenta, pero todavia no se
alcanza el nivel deseado ni exigido por las actuales transformaciones que ha sufrido la
industria del automavil a nivel global. Por eso, aunque las empresas han respondido que sus
trabajadores/as cuentan con un alto nivel de cualificacion (han otorgado 8 puntos sobre
10), éste todavia no es suficiente o quizd no esté adaptado a las necesidades que
presenta el sector, de ahi que las empresas sigan apostando (aunque con matices) por la
formacion (el 84% confirma haber desarrollado acciones de formacién en el Gltimo afio). Por
este mismo motivo también las empresas siguen manifestando tener necesidades de
formacion. Y es que 7 de cada 10 empresas encuestadas para este estudio afirman tener
tales necesidades en la actualidad. Todo ello nos conduce a pensar que quiza la oferta
formativa actual no esté realmente adaptada ni sea la que precise hoy en dia el sector.
De hecho, las valoraciones obtenidas a lo largo de nuestra investigacion asi lo demuestran.
La oferta formativa actual recibe unas valoraciones medias que apenas superan el
aprobado, lo que demuestra que quiza la formacion no se ha planteado bien, por lo que es
preciso trabajar en su modificacion para tratar de dar solucidn a todas las carencias que

hemos detectado.
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Las actuaciones a futuro pasarian por ofertar una formacion que realmente
despierte el interés de los/as trabajadores/as; una formacion de facil acceso a todas
las empresas (grandes y pequeiias, y de todas las zonas de Navarra). Asimismo, se propone
desarrollar cursos de nivel mas basico para, a partir de ahi, avanzar en la programacion de
acciones con mayor nivel de especializacién y de esta forma evitar que algunos cursos no
puedan completarse con el nimero de trabajadores/as que exigen las subvenciones. Otra
de las medidas que mejorarian el acceso a la formacion es la adaptacion de los horarios
para que los/as trabajadores/as no encontraran dificultades a la hora de conciliar trabajo y
reciclaje formativo. Esta adaptacion pasaria también por la realizacion de cursos con un
mayor componente practico, para lo cual seria necesario contar con el apoyo de las
empresas tanto para la delimitacion de las tematicas a impartir, como para posibilitar la
utilizacion de sus instalaciones. Con todo ello, el futuro en el sector pasaria por el
desarrollo de una formacion mas ligada al ambito de la I+D+i como elemento de

progreso comun para todas las empresas de automocion.

A continuacion hemos recopilado de forma esquematica tanto los aspectos positivos

como a mejorar en el ambito de la formacion dentro del sector que nos ocupa:

Sector con gran peso en la economia y el empleo de | Escasa cultura de la cooperaciéon entre empresas,
Navarra. centros tecnoldgicos y universidades. Bajo nivel de
participacion en acciones de innovacion y transferencia
tecnoldgica. Ademads, existen pocas empresas con

capacidad para disefiar e innovar.

Facilidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y = La formacion y cualificacidn de las plantillas no es una
organizativos. de las competencias que mas se valoran. El nivel de
cualificacion no estd adaptado a las necesidades de las

empresas.

Sector pionero en la incorporacion de nuevos modelos | La formacion que realizan las empresas no es suficiente
organizativos. para cubrir sus necesidades; las empresas siguen

manifestando tener necesidades de formacion.

Desarrollo de planes estratégicos para el sector y @ La oferta formativa actual no estd adaptada a las
participacion activa en otros planes (Plan Estratégico necesidades del sector ni tampoco despierta el interés
del sector, Cluster de Automocién, Plan de de los/as trabajadores/as.

Competitividad, Plan Tecnoldgico...)
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ESQUEMA DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

— Alto nivel de cualificacidn de los/as trabajadores/as

— Importante volumen de empresas que han desarrollado
acciones de formacion en el ultimo afio (el 84%)

}

— El 70% de las empresas afirman seguir teniendo necesidades
de formacién

— La formacién y la cualificacién de las plantillas no es una de
las competencias que mas se valoran y ademas solo el 12% de
las empresas afirma tener la intencién de invertir en formacion

— Las valoraciones sobre la oferta formativa actual apenas
superan el aprobado

POR TANTO...

La oferta formativa no se esta adaptando a las necesidades del

sector

PROPUESTAS DE ACTUACION:
= Concienciar a empresas y trabajadores/as sobre la importancia de la formacion
= Desarrollar una oferta formativa adaptada a las necesidades e inquietudes de los/as trabajadores/as
= Ampliar la oferta formativa a todas las zonas de Navarra evitando su concentracién en la zona de Pamplona
= Organizar mejor la oferta para que no se encuentre dispersa entre las diferentes entidades de formacion
» Adaptar la ensefianza reglada a las necesidades relacionadas con el ambito de la automocién

= Facilitar el acceso de las pequefias empresas a la formacion revisando y modificando los requisitos que exigen
las actuales subvenciones

= Desarrollar cursos de nivel mas basico y con menos requisitos de entrada

= Adaptar los horarios para que los/as trabajadores/as no encuentren dificultades a la hora de conciliar trabajo
y formacion

= Otorgar un mayor contenido practico a la formacién para que tenga una aplicabilidad real en el puesto de
trabajo

= Mayor implicacion de las empresas para la definicion de las tematicas a impartir y para posibilitar la
realizacion de practicas en sus centros de trabajo

= Incluir nuevas tematicas adaptadas a los cambios que ha sufrido el sector especialmente en relacién con la
utilizacion de nuevos materiales y nuevos procesos de fabricacion.

= Avanzar en el desarrollo de acciones de cardcter mixto (presencial + online).

*Realizar diagndsticos de formacion especificos por sub-sectores de actividad, tipologias de empresas y perfiles
de trabajadores/as.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario

(Tan solo se ha incluido el apartado correspondiente a Formacion y Cualificaciones
que es el gue especificamente ha sido disefiado para esta investigacion. El resto del
cuestionario sobre el sector se encuentra recogido en los anexos del proyecto “"Cuadro de

Mando del sector de automocion en Navarra”, OBNE, 2010).

an servicio

% navarro ( J

de empleo

ENCUESTA A EMPRESAS PARA EL CLUSTER DE AUTOMOCION DE NAVARRA; CUADRO DE INDICADORES
DEL SECTOR DE AUTOMOCION DE NAVARRA, 2010.

Desde el Observatorio Navarro de Empleo, una edicion mas, pedimos su colaboracion en la
cumplimentacién de este cuestionario, para la actualizacion del Cuadro de Mando regional del sector de
automocion en Navarra, con el que conocer la situacion del mismo y anticipar estrategias de actuacion.

Agradecemos de antemano su participacion.

Gobierno de Navarra le garantiza que esta encuesta es totalmente anénima. Esta investigacion se cifie a los

criterios establecidos en la Ley de Proteccion de Datos.

FORMACION Y CUALIFICACIONES

Este apartado ha sido ampliado con la finalidad de recoger informacién detallada sobre necesidades de formacién y
ocupaciones en el sector de automocion. Dicha informacion sera utilizada para la realizacion de un estudio sobre necesidades
formativas en diversos sectores de actividad solicitado por el Departamento de Formacion del Servicio Navarro de Empleo.

14. ; Como valoraria el nivel de cualificacion de los/as trabajadores/as en términos generales?
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Bajo nivel de cualificacion Alto nivel de cualificacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o 99.Ns/Nc

15. ¢ Existen necesidades de formacion en su empresa?

O No (pasar a la siguiente pregunta) O Si (cumplimente el siguiente cuadro)

¢Cuales son los objetivos de esta

En total, ¢Qué formacion?
¢cuantos/as prioridad
¢ Qué necesidades formativas detecta | ¢En qué trabajadores/as | otorgaria a 1. Correcto desarrollo de la ocupacion
en su empresa? ocupaciones necesitarian esta 2. Adaptarse a la evolucion de la
(Describa esa necesidad de forma concretas? esta formacion? | ocupacién
concreta) formacion? 3. Promocion de los/as trabajadores/as
1. Minima 4. Mejora de la competitividad de la
(N°de 2. Media empresa
trabajadores/as) | 3. Maxima 5. Otros (especificar)

Puede seleccionar varias opciones
(maximo 3). En ese caso, establezca una
prioridad entre ellas

12 opcién 22 opcion 32 opcion
1| E: Conocimientos sobre | Mecanicos/as, 12 3 5 (mejorar la 1 4
prevencion de riesgos laborales Torneros/as... seguridad en
el puesto de
trabajo)
2 | Ej: Control numérico Fresadores/as 7 2 3 - -
Torneros/as
3
4
5
6
7
8
9
10

6. Valore, en una escala del 1 al 10, si la oferta formativa actual responde a las necesidades del sector.
Hagalo en una escala del 1 al 10 donde el 1 implica que no una adecuacion nula y el 10 implica una adecuacién total a las

necesidades de su empresa.
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- Valoracién general:

Completamente adecuada
10
1 2 3 4 |5/ 6 |7 |81]9] 10

o 99. Ns/Nc/ No conocemos la oferta

1 Nada adecuada

- Otras valoraciones:

1 Escasa Amplia 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 99.Ns/Nc

1 Mal distribuida geograficamente Bien distribuida geograficamente 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 99.Ns/Nc

1 No acorde con las necesidades de la | Acorde con las necesidades de la empresa

empresa 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 99.Ns/Nc

1 Baja aplicacion en el puesto de trabajo | Alta aplicacién en el puesto de trabajo 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 99.Ns/Nc

1 No adecuada a la disponibilidad de Adecuada a la disponibilidad de los/as

los/as trabajadores/as trabajadores/as 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 99.Ns/Nc

1 Duracién escasa Duracidn excesiva 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 99.Ns/Nc

17. En los ultimos doce meses, ¢ha desarrollado acciones de formacion para los trabajadores/as?
o1.Si o2.No (Pasar P18) 099. Ns/Nc

Si responde S, preguntar:

17.1. ¢ Lo ha hecho con fondos propios y ayudas de la administracién o exclusivamente con fondos propios?
o 1. Si, y han estado financiadas con fondos propios y con ayudas de la administracion.

o 2. Si, y han estado financiadas exclusivamente con fondos propios.

O 99.Ns/Nc
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17.2. ¢ Las acciones formativas se realizan dentro del horario laboral?

o 1. Si o2. No 099. Ns/Nc

18. Ocupaciones mas relevantes

¢Por qué resultan relevantes?
Puede seleccionar varias opciones. En ese caso establezca una prioridad entre ellas
(1: prioridad méxima)

¢Cuales son las ocupaciones
mas relevantes que existen en
su empresa? Porque es una ocupacion Por el volumen de Por la importancia o peso
especifica del sector trabajadores/as que que tiene en el proceso
supone productivo
- 2 1

Ej: Torneros/as

Ej: Mecanicos/as

19. En los cinco ultimos afios, ¢ han surgido nuevas ocupaciones en la empresa?

o No (pasar a la siguiente pregunta)

o Si (cumplimente el siguiente cuadro):

¢Cuales son sus funciones concretas?

¢Qué nuevas ocupaciones han surgido?

20. ¢ Se han producido cambios significativos en algunas ocupaciones ya existentes?

o No (pasar a la siguiente pregunta)
o Si (cumplimente el siguiente cuadro):

¢En qué ocupaciones? ¢Cuales son los cambios concretos que se han producido?
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21. ;Qué competencias valoraria mas positivamente en su empresa de cara a lograr mejores resultados en el futuro?

(seleccione las 3 que considere mas importantes)

o Liderazgo o Competencias interpersonales o Resolver problemas
o Trabajo en equipo o Comunicacién o Tecnologias de la informacion
o Negociacién o Competencias financieras o Iniciativa
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Anexo 2: Guion dinamica de validacion grupal

“INFORME SECTORIAL Y DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES FORMATIVAS
EN EL SECTOR DE AUTOMOCION EN NAVARRA”

Guion Dinamica de Grupo con Informantes Clave

OBSERVATORIO NAVARRO DE EMPLEO (OBNE)

INTRODUCCION

El Gabinete de Estudios de CC.00. de Navarra, en el marco del Observatorio Navarro de Empleo
(OBNE) y en colaboracion con Taller de Sociologia SL, se encuentra inmerso en una investigacion
centrada en el sector de Automocién.

El objetivo es realizar un diagnéstico de necesidades formativas que contenga toda la informacion
necesaria para la realizacidn de un futuro Plan de Formacion sectorial. Asimismo se pretende recoger
informacidn sobre ocupaciones clave dentro del sector y valoraciones sobre la actual oferta
formativa.

Para ello se ha realizado una encuesta a empresas del sector cuyos resultados queremos contrastar y
ampliar. Su opinidn se considera fundamental y por ello le solicitamos participar en el siguiente grupo

de trabajo.

CUESTIONES GENERALES SOBRE EL SECTOR

En términos generales, écual es la situacion en la que se encuentra el sector del automavil en Navarra?

¢Existen Planes estratégicos para este sector en nuestra Comunidad?

¢Qué acciones de promocion, innovacion y/o transferencia tecnoldgica se estan llevando a cabo en Navarra en el

marco del sector de Automocién?

Actualmente, écudles son los procesos de produccidn sobre los que se asienta el sector de Automocién?

En su opinidn, écudles cree que seran las tendencias a futuro para el sector de Automocion en Navarra?

¢Cree que en este sector existen mejores condiciones de trabajo que en otros sectores? Si es asi, écudles son las

principales diferencias que existen?
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DIAPOSITIVAS

Nivel de cualificacion de las plantillas

Las empresas encuestadas otorgan una puntuacién media de 8 puntos sobre 10. ¢Cudl es su opinién al respecto?

Este nivel de cualificacidon, ése corresponde en la practica con el trabajo que desempefian en la empresa?

¢Cree que existe una sobre-cualificacion en el sector?

¢Por qué las valoraciones mas altas se corresponden con empresas de mayor tamafio?

Desarrollo de acciones de formacion en las empresas

El 84% de las empresas encuestadas han desarrollado acciones de formacion en el Ultimo afio. éCree que este

porcentaje se ajusta a la realidad?

La mayoria de las empresas han financiado sus acciones formativas tanto con fondos propios como con ayuda de la

Administracion, ¢Por qué cree que las empresas mas pequefias suelen hacerlo solo a través fondos propios?

En su opinidn, el presupuesto de las empresas para formacién, ées un gasto o una inversion?

Casi el 60% de las acciones formativas se han desarrollado dentro del horario laboral. En su opinién, écudl cree

que seria la mejor modalidad de formacion?

Necesidades formativas

7 de cada 10 empresas afirman tener necesidades de formacion en la actualidad.

éPor qué cree que es tan elevado el porcentaje de empresas que precisan acciones de formacion?

A continuacién presentamos:

- un cuadro- resumen con todas las acciones formativas detectadas a través de la encuesta realizada a empresas

del sector. Aparecen ordenadas segun el nivel de prioridad otorgado.

¢Esta de acuerdo con estas demandas de formacion?

¢Qué otras acciones incluiria y cudles serian los objetivos de las mismas?

Competencias que mas se valoran
El Trabajo en Equipo es una de las competencias que mas valoran las empresas de cara a obtener mejores

resultados en el futuro. ¢Por qué cree que las empresas le otorgan tanta importancia?

En segundo lugar en orden de importancia para las empresas, se encuentran otras competencias como la

Iniciativa, el Liderazgo, la Resolucién de problemas y la Comunicacion.
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La Formacion o Cualificacion de los/as trabajadores/as solo ha sido considerada importante por apenas el 3% de
las empresas encuestadas.
¢Por qué no se trata de una de las competencias que mas se valoran, y sin embargo si se reconoce la existencia de

necesidades formativas en las empresas?

Ocupaciones mas relevantes
¢Esta de acuerdo con las ocupaciones que las empresas encuestadas han sefialado como mas relevantes dentro del

sector? ¢Afiadiria alguna otra ocupacién?

Las empresas han considerado estas ocupaciones como relevantes en funcion de 3 razones concretas:
- por tratarse de ocupaciones especificas del sector
- por el volumen de trabajadores/as que suponen

- por la importancia o peso que tienen en el proceso productivo

¢Esta de acuerdo con las razones expuestas? ¢Afiadiria alguna otra razén por la cual estas ocupaciones resultan

relevantes para el sector?

Nuevas ocupaciones que han surgido en los ultimos afos

¢Esta de acuerdo con las nuevas ocupaciones sefialadas?

Desde el Ministerio de Trabajo se han sefialado otras ocupaciones de nuevo surgimiento en el sector:
- Jefe/a de Mantenimiento

- Jefe/a de Planta

- Jefe/a de Proyecto de instalaciones y montajes de fabrica

- Jefe/a de Proyectos

- Ingeniero/a en I+D+i

- Responsables de la planificacion de la produccion

- Técnicos/as de linea automatizada de produccion

- Técnicos/as de mantenimiento electromecanico

- Técnicos/as en automatizacién - robotica

¢Qué otras ocupaciones afiadiria? ¢Cudles serian las razones de su surgimiento?

Cambios en ocupaciones ya existentes

¢Cree que en los ultimos afios se han producido cambios significativos en las ocupaciones existentes en este
sector? Si es asi, ¢esta de acuerdo con las ocupaciones que han sido sefialadas por las empresas que han realizado
la encuesta? éQué otras ocupaciones podrian haber sufrido modificaciones en los Ultimos afios? éQué cambios

concretos?

éPor qué cree que la evolucion de las plantillas hacia una mayor polivalencia es uno de los cambios en los que

coinciden una gran parte de las empresas encuestadas?
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Valoracién sobre la oferta formativa actual
¢Cree que la oferta formativa actual se adapta a las necesidades reales que tiene el sector de Automocion?
¢Cuales son las principales carencias que observa?

¢Esté de acuerdo con las valoraciones que han otorgado las empresas encuestadas?

¢Como esta afectando la crisis a la formacion, particularmente dentro del sector del automavil?

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

éQué actuaciones o medidas concretas senalaria de cara al planteamiento de un futuro Plan de
Formacion para el sector de Automocion?

Segun su opinién, équé tipo de formacién seria la mas adecuada?:

- dentro del horario laboral, fuera del horario laboral o una mezcla de los dos
- formacioén presencial, on-line o mixta

- horarios: por la mafiana, por la tarde, fines de semana...

- localizacion: en centros de formacion, en las propias instalaciones de la empresa

VALIDACION DEL CATALOGO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS DEL SNE

(se presenta el catdlogo de especialidades formativas)

Establezca una prioridad para estas especialidades formativas (1 maxima prioridad - 4 minima prioridad),

otorgando un 0 a aquellas especialidades que considere que no estan relacionadas con el sector de automocion.

103




Anexo 3: Presentacion para la dinamica

validacion grupal

Informe sectorial y de

diagnostico de
necesidades formativas

en el sector de
automocion en Navarta

Observatorio Navarto de Empleo, 2010

Valoracion sobre el nivel de
cualificacion de las plantillas

m [Las empresas encuestadas consideran que el
nivel de cualificacién de sus trabajadotes/as es
clevado. En una escala de 1 a 10/ otorgan una
media de 8 puntos.

m [Las valoraciones mas altas sc concentran en
aquellas empresas que tienen entre 51 y 100
trabajadores/as y cuyos centros de trabajo se
encuentran localizados en Navartta.
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Desarrollo de acciones de formacion

en las empresas

m 5] 84% de las empresas afitman haber llevado a cabo
acciones de formacion en el tltimo ano.

Tres cuartas pattes de estas empresas lo han hecho
tanto con fondos propios como con ayuda de 1a
Administracion. I.as empresas mas pequefias y con
menor nivel de facturacion son las que en mayor:
medida se han autofinanciado.

Casi el 60% de estas acciones se han desatrollado
dentro del hotrario laboral.

Necesidades de formacion

7 de cada 10 empresas afirtman tener necesidades
formativas en la actualidad.

[Las empresas grandes y con mayor nivel de facturacion
son las que en mayor medida transmiten esa necesidad.

Casi un 60% de las empresas con capital navarro
manifiestan tener necesidades de formacion, mientras
que en el caso de las empresas con capital internacional
este porcentaje apenas alcanza el 165%o.
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20).- Troquelado
21.- Hidraulica
22.- Soldaduiz

16.- Mancjo de maquinatia 32.- ILabortes cometciales

38.- Medio Ambicnte

Evaluacién de Competencias
Conocimiento Técnico
Servicio

Juventud del equipo
Autocontrol

Flexibilidad Sindical
Competencias Financieras
Calidad
Formacién/Cualificaciéon

No sabe

Negociacion

Tecnologias de la Informacion
Competencias Lingtisticas
Competencias Interpersonales
Comunicacién

Resolver problemas

Liderazgo

Iniciativa

Trabajo en equipo

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Ocupaciones mas relevantes

Mecénicos/as
Jefes/as de Calidad
Personal técnico

Operarios/as

Mano de obra directa y
cualificada

Comerciales
Todas

Ingenieros/as
| | | |

4% 6% 8% 12% 14% 16% 18% 20%

¢Por qué son relevantes?

Ingenieros/as
Operarios/as Porque es una ocupaciéon especifica del sector
Mecanicos/as

Ingenieros/as Pot el volumen de trabajadore

Ingenieros/as
Toda
Comerciales Por la importancia o peso que tiene en el proceso

Mano de obra directa y oductivo

cualificada
Personal técnico
Jefes/as de Calidad
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Nuevas ocupaciones

Labotes comerciales, busqueda de mercado
Manejar maquinas nuevas diferentes

Labotes de almacén y logisti

D

Controlar la calidad de los productos y los procesos

s de almacén y logistic

Cambios en ocupaciones ya existentes

a Casiel 90% de . OCUPACION CAMBIOS
asl € J70 de las empresas PRODUCIDOS

aseguran que no se han
producido cambios
significativos en las
ocupaciones ya existentes en
el sector.

Administratives/as | Polivalencia
Aumento de
competencias

Personal tcenico Polivalencia
Incrementode la
carga de trabajo port

Tan solo se han sefialado faltadle pesomnl

algunas OCLlpﬂCiOl’lCS Diteccion general Reestructuracion del

concretas, siendo la principal Ciptigrans
modificacion su evolucion

hacia una mayor polivalencia. Todas b Polivalenc,

OCUPACIONES
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Valoraciones sobre la oferta formativa

Valoraciones medias obtenidas en
una escala de 1 a 10 puntos.

5,6 ptos.
Amplitud o escasez de la oferta 5,4 ptos.
formativa
Distribucién geografica 5,8 ptos.
Adecuacién a las necesidades de la 5,6 ptos.
empresa

>
5
f\pliCﬂCién - - - trabaio

Adecuacién a la disponibilidad de 5,5 ptos.
los/as trabajadores/as

5’3 ptos.
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Anexo 4: Ocupaciones mas relevantes (total)

OCUPACIONES MAS RELEVANTES N° EMPRESAS

Ingenieros/as 14
Todas las ocupaciones del sector 10
Ns/Nc 10
Comerciales 6
Mano de obra directa y cualificada 6
Operarios/as 6
Equipo directivo - Gerencia 5
Técnicos/as 5
Jefes/as de Calidad 4
Mecanicos/as 4
Curvadores/as 2
Especialistas 2
Carretilleros/as 2
Electrénicos/as 2
Soldadores/as 2
Prensistas 2
Directores/as de Taller 2
Disefio 2
Técnicos/as de mantenimiento 2
Pintores/as 2
Jefes/as de Planta o Departamento 2
Logistica 2
Departamento de Calidad 2
Administrativos/as 1
Encargados/as 1
Informaticos/as 1
Ajustadores/as de moldes 1
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Montaje y mecanizado de piezas 1
Jefes/as de Producto 1
Mano de obra indirecta 1
Operarios/as de Robots 1
Electricistas 1
Delineantes 1
Carpinteros/as 1
Departamento de RR.HH. 1
Chapistas 1

Fuente: Encuesta a empresas del sector de Automocioén de Navarra, OBNE 2010.
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