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PROLOGO

Un afio mas se presentan las actividades desarrolladas por la Federacion de
Industria de CC.OO. de Castilla y Ledn para el Observatorio Industrial del

Sector de Automocion.

El 16 de marzo de 2.006 nacia el Observatorio Industrial del Sector
Automocién de Castilla y Ledn, mediante la firma del Convenio Especifico
de colaboracién entre la Agencia de Inversiones y Servicios de Castilla y
Ledn, la Confederacion de Organizaciones Empresariales de Castilla y Leén
(CECALE), la Federacion de Industria de Comisiones Obreras de Castilla y
Leén (FI-CCOO) y la Federacion del Metal, Construcciones y Afines de la
Unién General de Trabajadores de Castilla y Leon (MCA-UGT).

El objetivo que nos marcamos y por el que se firma este convenio recoge la
apuesta decidida de la Federacion de Industria, tal como se venia
reclamando en los ultimos afios, para de este modo institucionalizar el
encuentro regular entre la administracién y los distintos agentes sociales, y
asi poder analizar la realidad del sector de la Automocién en nuestra
comunidad, y con ello plantear propuestas y medidas que contribuyan a su

progreso y mejora.

A lo largo de este tiempo el Observatorio se ha consolidado como un foro
permanente y un mecanismo fundamental para el andlisis del sector, capaz
de sistematizar la recogida y procesamiento de la informacién sobre

necesidades, demandas, resultados y perspectivas.
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Del mismo modo colabora en el reto de implantar nuevos elementos de
innovacién y sistemas estratégicos que mejoren la competitividad y
productividad de las empresas y aseguren el futuro del sector, junto a la

creacion de empleo y recursos en un mundo globalizado.

Resulta necesario abrir este instrumento hacia centros de investigacién y
universidades, para fomentar asi el desarrollo del sector en I+D+i, la
capacidad productiva y exportadora, la consolidacién de inversiones y
empleo, la cualificacién de los recursos humanos, la modernizacién
empresarial y tecnolégica y la adaptacion a las nuevas demandas

internacionales de competencias.

En esta memoria se resumen las actividades en las que durante este ultimo
afio ha estado trabajando la Federacién, como respuesta a los compromisos
contraidos en la constitucion de este Observatorio. Las actividades

desarrolladas son las siguientes:

1.- Analizar, evaluar y proyectar el Centro de Formacién de Excelencia del

Sector de Automocién de Castilla y Ledn.

2.- Elaboracién de un Mapa-GIS de actividades empresariales en el sector

de la automocién.
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Para poder llevar a cabo estas actividades, la Federacién de Industria ha
contactado con responsables de empresas del sector de la comunidad de
Castilla y Ledn, para de este modo conseguir datos para el posterior analisis.
Del mismo modo se ha contactado con otras entidades, tales como
administracién, universidades y otro tipo de fuentes, como revistas acerca

del sector y publicaciones, anuarios, estudios, etc.

La Federacién de Industria entiende y apuesta que el observatorio debe de
consolidarse en un foro permanente de encuentro entre los diversos agentes
que en el participamos, para el analisis del sector, sirviendo de recogida y
procesamiento de informaciéon acerca de las necesidades, demandas,
resultados y perspectivas del mismo y con todo ello poder elaborar un

diagnostico exhaustivo para asi poder plantear propuestas de mejora.

Desde el Observatorio se debe de fomentar el desarrollo del sector, con
nuevos elementos de innovacién y sistemas que mejoren la productividad
de las empresas, para de este modo asegurar el futuro del sector como

garantia de empleo, en nuestra comunidad.

Gonzalo A. Diez Piiieles
Secretario General

Federacion de Industria de CCOO de Castilla y Ledon
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1.- ANTECEDENTES

Segun el Programa de Apoyo financiero al Sector empresarial de Castilla y
Ledén y el Programa de Ayuda al sector de la automocioén, se considera a
dicho sector como uno de los prioritarios en la Comunidad Auténoma,
debido a su importante incidencia en la economia regional. Asi se sefialan

como relevantes, los siguientes:

e Automocién y componentes

e Aeronautico/Aeroespacial

e Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

e Biotecnologia y Biomedicina

¢ Nuevos materiales y Nanotecnologia

e Medio Ambiente, desarrollo sostenible y energias renovables

e Seguridad

En este mismo sentido, el Acuerdo marco para la competitividad e
innovacién industrial de Castilla y Leén, define al sector como “pieza clave
en la estructura industrial nacional y en particular, en la industria de Castilla

y Ledén”.

Asi la importancia que la automocidn tiene, tanto desde el punto de vista del
empleo directo como inducido, asi como de su aportaciéon al PIB regional,
hace que lo consideremos como uno de los sectores de referencia en la

regién.
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Dentro del mismo, se incluyen tanto los fabricantes de vehiculos a motor
como su industria auxiliar, entendida ésta como sus proveedores directos,
asi como aquellas empresas cuya actividad principal esté orientada a la
fabricacién de piezas o a la prestacién de servicios de apoyo industrial a los

propios fabricantes o a sus proveedores.

Por otro lado, y tomando como punto de partida el informe (2008/2009) del
Observatorio Industrial del Sector Automocién en Castilla y Leén de la

Federacion de Industria de Comisiones Obreras de Castilla y Ledn:

“Parece evidente afirmar que en estos afios 2009-2010, unos afios de crisis
especialmente dura para el sector de la automocién, los EREs, las
reducciones de personal, la reduccién de costes y otros factores, han hecho
de este sector un panorama desolador, donde se hace necesaria la actuacién
de todos los agentes implicados en su desarrollo y en su reactivacién; ya
que la posibilidad de entrar en una situacién de riesgo organizacional esta

presente y amenaza con instalarse en muchas empresas del sector.”
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Tomando como referencia el Informe sobre la situacion econdomica y
social de Castilla y Leén del 2009, elaborado por el Consejo Econémico y
Social de Castilla y Ledn; la industria regional, al igual que el sector a nivel
nacional, ha cerrado el afio 2009 con peores resultados de los registrados en

2008, aiio en el que ya fueron negativos.

Destaca el comportamiento negativo de la rama de energia y, al igual que en
2008, los resultados de la automocién, una de las ramas industriales mas
afectada por la crisis econémica en Castilla y Leén. La situaciéon para la
automocion finalmente resultd menos negativa de lo esperado debido a la
puesta en marcha del Plan 2000E de apoyo a la renovacién del parque de
vehiculos, a la aceptacién en los mercados del modelo que la empresa
RENAULT-ESPANA fabrica en la factoria de Palencia y al buen
comportamiento que ha tenido la demanda de vehiculos en paises de

nuestro entorno como Francia, Alemania o Italia.

Segun el informe elaborado por la Federaciéon de Industria de CC.OO. el
pasado afio 2009, para el Observatorio Industrial del Sector Automocion de
Castilla y Ledn: *la formacidén en el sector automovilistico de nuestra
comunidad”, quedé de manifiesto que tanto la formacién profesional como la
universitaria deben seguir haciendo esfuerzos por adecuar la cualificacion
impartida a la realidad de las empresas y a las nuevas tecnologias que

continuamente van apareciendo.
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Asi mismo, una de las actuaciones prioritarias propuestas en dicho Informe,

fue la creacién de un Centro de Formacién de Excelencia del Sector

Automocidén, para suplir las deficiencias del sistema de formacion

profesional actual y adecuar la oferta laboral a las necesidades de las

empresas.

Ademéas de esta actuaciéon, se propusieron entre otras las siguientes

actuaciones:

12

“Enfocar la formacién, tanto la formacién basica como continua y
ocupacional, de manera que pueda servir a trabajadores que hayan
perdido su empleo y necesiten reciclarse para otro puesto de

trabajo.”

“Realizacion de un estudio en profundidad sobre las necesidades de
formacion existentes en el sector en la Comunidad de Castilla y

Leén.”

“En base a las necesidades detectadas, creacién de planes de
formacién integrales para las empresas, con la coordinacién de todos

los agentes implicados.”

“Estudio y evaluaciéon de los recursos existentes, tanto en las propias
empresas como en la Administracion, para poder llevar a cabo dichos

planes.”
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2.- EL PUNTO DE PARTIDA

Sobre este esquema inicial, podemos constatar que el ambito geografico
que nos ocupa (Castilla y Leén), puede llegar a convertirse en un territorio
innovador del sector de la automocion, ya que el mismo se haya definido
(desde una perspectiva geografica compleja y no sélo desde una 6ptica

econdémico-empresarial), por diferentes elementos, como:

a) La existencia de un clima social proclive a la innovacién en el
sector y a la incorporacién de novedades capaces de romper con
inercias heredadas del pasado y que se constatan como ineficaces

en la actualidad

b) La existencia de redes sectoriales colaborativas, formalizadas o
de caracter informal, que hacen posible la realizacién de
propuestas comunes, asentadas en bases de tipo econdmico,

tecnologico, etc. y que dinamizan e impulsan el sector

c) La existencia de unas instituciones publicas, a nivel local y
regional, con una clara actitud de apoyo y potenciacién de la
innovacién y el desarrollo territorial a través del intercambio

interinstitucional

d) La existencia de un esfuerzo permanente de mejora en la
cualificaciéon de los recursos humanos del sector, incluyéndose en
este punto tanto la ensefianza reglada en sus diversos niveles

como la formacién de empresarios y trabajadores
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En este sentido, el Observatorio de Automocioén de Castilla
y Ledn potencia la mejora de la formacién en todos los

aspectos que afectan al sector, ya que considera que:

e “Tanto la Formacién Profesional como la Universitaria
deben seguir haciendo esfuerzos por adecuar la
cualificacion impartida a la realidad de las empresas
y a las nuevas tecnologias que continuamente van

apareciendo”

e “Los niveles basicos de formacion exigidos para
poder iniciar un ciclo de Formaciéon Profesional
ayudan a extender la amplitud de los temas de
formacién de base, sin que de momento suponga una
mejora de la cualificaciéon profesional de los alumnos
como futuros trabajadores. La participacién de las
empresas en un porcentaje significativo de la
formacién especifica ayuda a paliar en parte esta

carencia”

e “Existen ciertas materias transversales de la
formaciéon, como Idiomas, Informatica y Cultura
Empresarial, que en la actualidad resultan
imprescindibles en el desempefio profesional y que
es necesario potenciar en todos los niveles de

formacién”
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e “Las Universidades, a través de las Fundaciones
Generales, estan realizando una importante labor
para la insercién de los alumnos y recién titulados en

el mundo de la empresa”

e “La organizaciéon de eventos de este tipo contribuye
decisivamente al acercamiento entre los ambitos
empresarial y educativo, factor imprescindible a la
hora de elaborar correctamente las actividades y
planes formativos, sobre los dque recae Ila
responsabilidad de formacién de los futuros

trabajadores”

e) La existencia de un elevado numero de empresas en la regién
(especialmente pequefias y medianas) vinculadas a un sector que
en la actualidad se encuentra en crisis. Asi son las pymes (frente a
las grandes empresas) las que tienen una menor capacidad para
plantearse innovaciones en funcién de su propia organizacién
interna, necesitando salir de su aislamiento para cooperar con
otras empresas, generandose una red de relaciones e
intercambios de la cual se generan avances en el camino de la

innovacién
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De ahi la necesidad de CONSOLIDAR una estructura-Centro de la

Formacion, la Excelencia v la Innovacion del sector de la automocion

de Castilla y Leén (CEFEI)-, que apoye al Observatorio de la Automocién

de Castilla y Leén como entidad involucrada en la Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico, que interactue con las empresas del sector de la automocién,
potenciado su participacién y aproximandolas a las politicas publicas y
Administraciones locales implicadas en la Formacién, la Excelencia y la

Innovacién.

Sobre la premisa anterior, se nos plantea la necesidad de analizar los
modelos o referentes tanto a nivel nacional como internacional,
identificando sus fortalezas y debilidades, al objeto de definir y priorizar los

elementos “clave” del Centro de la Formacion, la Excelencia v la

Innovacion del sector de la automocion de Castilla yv Leén (en adelante

CETEI).
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3.- JUSTIFICACION

Tomando como referencia el Dictamen del Comité de las Regiones (2008/C
257/12), en el que se solicita a la Comisién Europea un programa marco que
facilite la cooperacién y la interconexidén entre todas las administraciones y
que se establezca la cooperacién como un medio para fortalecer la
capacidad de la innovacién en Europa, y partiendo de la premisa de que
hace falta un marco estratégico global que integre de manera coordinada las
actuaciones y estrategias de los distintos agentes involucrados:
administraciones publicas, universidades, centros de investigacion,
empresas, institutos tecnoldgicos, etc., proponemos como primer paso para
el desarrollo del marco estratégico del sector de la automocién en Castilla y
Leén, la creacidn, dentro del ambito funcional y organizativo del
Observatorio de la Automocién de Castilla y Ledén, de un Centro de la
Formacion, la Excelencia y la Innovacion de dicho sector, que sirva como

centro de reflexién sobre dichas politicas.

En este mismo sentido, la mayoria de los Estados miembros de la UE estan
actualmente desarrollando e implementando politicas de cooperacion,
basadas en la cualificacién, la innovacién y la excelencia, tanto a nivel
nacional como regional, como parte de su politica para responder a los

objetivos de la “Estrategia de Lisboa” , a través de los que se pretende

convertir la economia europea en un modelo competitivo y dindmico en

todo el mundo desde la éptica de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.
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La cooperacién entre este tipo de centros se ve (a nivel comunitario) como
un medio idéneo para fortalecer la capacidad de innovaciéon en Europa y
para atraer la atencién mundial de inversores e innovadores, es por esta
razén por la que la cooperacién transnacional de las organizaciones de
Centros Colaborativos de Excelencia no debe circunscribirse uinicamente

al Ambito europeo, sino al mundial.

Asi y a nivel nacional, si queremos que el Observatorio se convierta en un
referente innovador, supla las deficiencias del actual sistema de
cualificacion profesional del sector de la automocién y adecue la oferta
laboral a las necesidades de las empresas, tenemos que basarnos tanto en
las directrices comunitarias de innovacién y desarrollo tecnolégico
(Estrategia de Lisboa y Séptimo Programa Marco 2007-2013) como en las de
ambito nacional (Planes Nacionales de Investigacién Cientifica, Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica, Acuerdo marco para la competitividad e innovacién
industrial de Castilla y Leén y el Plan de Empleo y Formacién 2008-2010 de
Castilla y Leén) .

Sobre la base de esta normativa, podemos distinguir, entre otros, los

siguientes principios de actuaciéon del Observatorio:

e Afianzar el proceso de convergencia econdémica con Europa y

aumentar la cohesién territorial dentro de la regién

e Potenciar la creacién de empleo estable y de calidad

e Impulsar un modelo de economia basada en la innovacién y el
conocimiento

20 | FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.0O.
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Ledén
2009-2010

e Mejorar la competitividad y la sostenibilidad empresarial de la regiéon

Para la consecucién de estos principios, se plantea desde el Observatorio
(entre otras actuaciones), la creacién del Centro de la Formacioén, la
Excelencia y la Innovacion del Sector de la Automocion basado en cuatro
grandes pilares (siguiendo los criterios del Plan Nacional de Investigaciéon
Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica y del Acuerdo Marco para la

competitividad e innovacién industrial de Castilla y Leo6n):

1. El area de cualificaciéon

2. El esfuerzo inversor en I+D+I

3. El desarrollo empresarial innovador y su relacién con las
instituciones de investigaciéon

4. La coordinacion de las actuaciones de Mejora Continua y

Excelencia en el sector
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El Observatorio, nace desde un esfuerzo conjunto de empresarios, agentes
econdémico/sociales, administraciones y tecnodlogos para, entre otras
funciones, dotar a las empresas con los mecanismos, herramientas y sentido
estratégico que les permita gestionar el cambio y posicionarse
competitivamente, alentando la cooperacién y el vinculo informal entre las
empresas y las instituciones referentes del sector que nos ocupa. Uno de sus
principales objetivos es el de reactivar el sector de la automocién, a través
de la capacitacién de los trabajadores y trabajadoras, mejorando su
cualificaciéon profesional, ajustdndola a las necesidades del mercado de
trabajo y a los requerimientos de productividad y competitividad de las
empresas. Ademas, se potenciara la formacién de personas en situacion de
desempleo para proporcionarle a las empresas los profesionales
cualificados que cubran sus necesidades de contratacién. En este sentido, el
CEFEI se proyecta como un Centro de analisis del Observatorio en relacién

a las politicas de cualificacion excelentes e innovadoras.

Se pretende constituir un nicleo que actue de Centro de reflexién para todo
el sector de la automocién en Castilla y Ledn y como generador de

desarrollos eficientes y trasplantables al conjunto de las empresas.

De este modo cada empresa, en funcién de sus propias necesidades, podra
acometer la estrategia obligada para competir en el mercado dinamico en el
que nos encontramos. Esta premisa sélo puede plantearse desde una
cooperacién intensa inter empresarial e interinstitucional, sin la cual sélo
existirian meras agrupaciones geograficas de empresas sin mayores

beneficios.
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Para “ir mas alla” de estas agrupaciones, hay que plantearse relaciones
basadas en la confianza y colaboracion entre los diferentes agentes, y asi
solamente podremos alcanzar beneficios como la especializaciéon y divisién
del trabajo, la provisién de productos especializados, el aumento de
proveedores de materias primas y componentes, el surgimiento de redes
comerciales a través de las que se “capten” mercados ya sean nacionales o
externos, la formacién de asociaciones para proveer servicios y representar
a los miembros, apoyo de institutos técnicos y de capacitacién, organizaciéon

de eventos como ferias, etc.

En definitiva, se trata de dotar al Observatorio de la representatividad del
sector y de los intereses econdémicos y sociales de Castilla y Leodn,
asumiendo el objetivo de reforzar el posicionamiento competitivo de las
empresas que la integran y de dinamizar una corriente de modernizaciéon
para todo el conjunto del sector de automocién de dicha Comunidad
Auténoma, tal y como aparece en el Plan de Empleo y Formacién 2008-2010

de Castilla y Leon.

Utilizando una definicién de Michael Porter (1999), de la Universidad de
Harvard, se trata de potenciar y crear '"concentraciones geograficas de
empresas e instituciones interconectadas que actian en determinado

campo”.

Se trata de agrupar a una amplia gama de industrias y otras entidades
relacionadas que son importantes para competir, incluyéndose, por
ejemplo, a proveedores de componentes, maquinaria y servicios, y a
proveedores de infraestructura especializada.
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Ademas, también se extienden -hasta canales y clientes- y, lateralmente,
hasta fabricantes de productos complementarios y empresas que operan en

industrias relacionadas por sus habilidades y tecnologias.

Desde esta concepcidén, también han de incluirse a “los organismos
gubernamentales y otras instituciones -universidades, institutos técnicos,
entidades de cualificacién y asociaciones - que proveen entrenamiento,
educacidn, informacion, investigacién y apoyo técnico". Agrega Michael
Porter que se trata de alentar la competencia y la cooperacién y el vinculo
informal entre las empresas y las instituciones "representa una forma de
organizacién sélida, que ofrece ventajas en términos de eficiencia, eficacia y

flexibilidad”.

Desde el Observatorio y a través del CEFEI, se pretende dar una respuesta
especifica respuesta especifica a la busqueda de las condiciones genéricas
que favorecen la competitividad empresarial. En este sentido, presenta una

serie de ventajas mas alla de otras formas de organizacién:

e Se configura como canal de comunicacién para transmitir las
necesidades del sector de Automocién no solo a la Administracion,
sino también a los diferentes agentes econémico/sociales

e Identifica y analiza las diferentes necesidades del sector y propone
soluciones eficientes y personalizadas

e Actia como promotor de proyectos importantes (a nivel técnico y/o
econémico)

e Al agrupar a todos los integrantes del sector, facilita que las

diferentes actuaciones se planteen a nivel global
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e Aporta a las empresas, especialmente a las pequefias y medianas una
imagen consolidada de excelencia e innovacién en un sector
tradicional

e Fomenta la deteccidon de las necesidades formativas asi como el
disefio y desarrollo de las distintas actuaciones formativas que
potencien la mejora de la competitividad del sector

e Potencia y dinamiza los vinculos transnacionales

A través de este tipo de Centros de la Excelencia y la Innovacién, Rustam
Lalkaka (1998), consejero de las Naciones Unidas, determina la importancia
de hacerlo a través de Centros Colaborativos, los cuales constituyen el
objeto o campo de trabajo de los programas de apoyo, las empresas

particularmente se beneficiaran, entre otras de las siguientes utilidades:

e Promover el acceso a formacién y a un mercado laboral
especializado. El Observatorio, a través del apoyo del CEFEI, lograra
una masa critica capaz de atraer recursos humanos y dotarlos de alta

cualificacién
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e Transferencia de conocimiento.

e El desarrollo de sus habilidades directivas del personal del sector a

través del planteamiento de actuaciones de cualificacién

e La determinacién del mapa de competencias de los recursos humanos

del sector

e La identificaciéon de las necesidades formativas del sector y de las

correspondientes acciones de formacién

e El andlisis de areas de oportunidad que requieran atencién inmediata

en las empresas del sector

e La identificaciobn de las mejores practicas para sus problemas

especificos

e Eficiencia y productividad, en gran medida a causa del los

efectos anteriores

Como sintesis, podemos destacar como Mision, Vision y Objetivos del

Centro:

26

Fortalecer y consolidar la posiciéon del Observatorio en el sector de la
automocioén, a través del fomento de la cultura de la cualificacién, la
innovacién y la mejora continua a través de procesos innovadores de
desarrollo de las habilidades directivas, generacion de proyectos
estratégicos de cualificacién y determinacién de areas de oportunidad
en el sector de la automocién de la Comunidad Auténoma de Castilla y

Ledn.
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Potenciar redes de desarrollo empresarial en el seno del Observatorio,

con capital humano altamente cualificado y comprometido con la

competitividad, que impulse el tejido empresarial.

Objetivos

Apoyar al Observatorio de la Automocién, entre otras, en las siguientes

actuaciones:

Identificar aquellos indicadores fundamentales para el
desarrollo de la Cualificacién orientada a la Excelencia y la

Innovacién en el sector de referencia.

A través de estos procesos, se verifica la eficiencia y la
eficacia de un proyecto de cualificacién, mediante la
determinacion de sus logros y debilidades y en
consecuencia, el establecimiento de las medidas
correctivas para optimizar los resultados esperados
inicialmente. Es por tanto, “condicién sine quanon” para la
rectificacion de la ejecucibn y para asegurar la
retroalimentacién entre los objetivos iniciales y la

informacidén derivada de la practica.
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Analizar las potencialidades, debilidades y perspectivas
en el area de la Cualificacién orientada a la Excelencia e
Innovacién del sector en Castilla y Leén, promoviendo las
“"buenas practicas” e identificando planes de mejora en

dichas areas

Identificar las necesidades de cualificacién al objeto de

potenciar el desarrollo de los recursos humanos

Proponer la implementacion de cursos de formacion y
capacitacién (a los mniveles técnico/empresarial) del
sector(automocién e industrias auxiliares), a través de
diversas metodologias (presencial, semipresencial, e

learning y a distancia)

Crear un Centro de informacion/formacion on line de las
empresas del sector que apoye a los trabajadores y
empresarios del sector en la adquisicion de las
competencias y los conocimientos base que sirvan para
complementar su perfil curricular, adaptandolo a las
necesidades actuales de un sector en continuo proceso de
cambio a nivel técnico, tecnolégico, de sistemas de gestién,

de tratamiento de datos, etc.

Se trata de que las empresas dispongan de una manera
fiable y cercana de aquellas informaciones de los diferentes
centros de investigacién que analizan de manera continua
las necesidades, tendencias y evolucion de las

organizaciones empresariales del sector
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6. Promocidén, desarrollo y participacién en proyectos de
cualificacion, excelencia e innovacion eficientes vy

sustentables
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4.- EL PUNTO DE LLEGADA

Objetivo General

Convertir al Observatorio de Automocion de la Comunidad Auténoma de

Castilla y Leén en un referente de ‘“territorio innovador del sector de

automocion a nivel nacional, comunitario e internacional”.

Para la consecucién de dicho planteamiento, el CEFEI apoyara al

Observatorio en el desarrollo, entre otros, de los siguientes programas-

especificos de actuacién:

Programa de apoyo a la colaboraciéon entre los diversos agentes
econdémico-sociales del sector de la automocién y los organismos de

cualificacioén, investigacion y desarrollo en un marco transnacional.

Programa de consolidacién de las perspectivas de cualificacién y
carrera de los recursos humanos del sector, potenciando
principalmente a los jévenes, desde una perspectiva orientada a la

Innovacién y a la Excelencia.

Programa de Andlisis e Identificacion de herramientas vy
metodologias potentes para poder reforzar la calidad y la
competitividad de la cualificacién orientada a la Excelencia y a la

Innovacién.
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Estrategia de Desarrollo

Para la consecuciéon del objetivo general precitado y siguiendo las
consideraciones del Séptimo Programa Marco, tenemos que partir de una
premisa basica que ya se ha anticipado: el disefio y creacién de una
estructura de reflexiéon y apoyo al Observatorio en el ambito de la
cualificacién, la innovacién y el desarrollo tecnolégico del sector de la

automocion en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén (CEFEI).

La estrategia de Desarrollo se definira a través de los siguientes hitos:

1. De la Constitucion del CEFEI

Segun las diferentes caracteristicas enumeradas con anterioridad y teniendo
en consideracion la necesidad de acceso a diferentes lineas de financiacién,
se propone que el Centro posea personalidad juridica propia y que se
adapte a todas las funciones indicadas. En este sentido, una de las formas
juridicas que mas se puede adecuar al modo de gestiéon del CEFEI es la de
fundacién privada sin animo de lucro (por las ventajas a nivel fiscal, su facil
gestioén, etc), segun se establece en el Art. 2 de la Ley 50/2002 de

"

Fundaciones, "...se trata de organizaciones constituidas sin animo de lucro
que, por voluntad de sus creadores tienen afectado de modo duradero su
patrimonio a la realizacién de fines de interés general.", y estdn amparadas

por el Art. 34.1 de la Constitucion Espafiola.
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Asi pues, las caracteristicas fundamentales serian las siguientes:

Necesitan de un patrimonio para su desarrollo y la obtencién de sus
fines estatutarios. En este aspecto, hay que considerar que segun el

Art. 12 de la Ley 50/2002 de Fundaciones:

0 La dotaciéon, que podra conmsistir en bienes y derechos de

cualquier clase, ha de ser adecuada y suficiente para el
cumplimiento de los fines fundacionales. Se presumira
suficiente la dotacién cuyo valor econémico alcance los 30.000

euros.

Cuando la dotacién sea de inferior valor, el fundador debera
justificar su adecuacién y suficiencia a los fines fundacionales
mediante la presentaciéon del primer programa de actuacidn,
junto con un estudio econdémico que acredite su viabilidad

utilizando exclusivamente dichos recursos.

Si la aportacién es dineraria, podra efectuarse en forma
sucesiva. En tal caso, el desembolso inicial sera, al menos, del
25 %, y el resto se debera hacer efectivo en un plazo no
superior a cinco aiios, contados desde el otorgamiento de la

escritura publica de constitucién de la fundacién.

Si la aportaciéon no es dineraria, deberd incorporarse a la
escritura de constitucién tasaciéon realizada por un experto

independiente.
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En uno y otro caso, deberd acreditarse o garantizarse la
realidad de las aportaciones ante el notario autorizante, en los

términos que reglamentariamente se establezcan.

Se aceptara como dotacién el compromiso de aportaciones de
terceros, siempre que dicha obligaciéon conste en titulos de los
que llevan aparejada ejecucion.

Formaran también parte de la dotacién los bienes y derechos
de contenido patrimonial que durante la existencia de la
fundacién se aporten en tal concepto por el fundador o por
terceras personas, o que se afecten por el Patronato, con
caracter permanente, a los fines fundacionales.

En ningun caso se considerara dotaciéon el mero propésito de

recaudar donativos.

Deben perseguir fines de interés general

En relacién a los 6rganos de gobierno, podemos destacar que:

0 El érgano de gobierno y representacion de las Fundaciones es

el Patronato, cuyos miembros reciben el nombre de Patronos.
El Patronato debe estar constituido por, al menos tres personas
y su composicién y sistema de designacién deberan quedar
establecidos en la escritura de Constitucién y Estatutos (se
adjunta como anexo un modelo de Estatutos).

La capacidad para ser Patronos se reconoce tanto a personas
fisicas como a personas juridicas (articulo 15 de la Ley 50/2002

de Fundaciones).
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0 Los Patronos deben aceptar el nombramiento en documento

publico, en documento privado con firma legitimada por
notario o mediante comparecencia realizada al efecto en el
Registro de Fundaciones, y en ningun caso pueden recibir
retribucién por el desempefio de su funcién, aunque pueden
ser compensados por los gastos que se deriven de la misma.

Una de las novedades introducidas por el articulo 15 de la Ley
50/2002 es la posibilidad de que, salvo que el fundador hubiese
dispuesto lo contrario, el Patronato podra fijar una retribucién
adecuada a aquellos patronos que presten a la fundacién
servicios distintos de los que implica el desempeiio de las
funciones que les corresponden como miembros del Patronato,

previa autorizacién del Protectorado

Carece de animo de lucro

Se rigen por la Ley de Fundaciones 50/2002, cuando son de

competencia estatal (como en el caso de la Comunidad Auténoma de

Castilla y Leén).

El CEFEI, por lo tanto reunird, siguiendo las directrices de la

normativa de referencia, las siguientes caracteristicas:

Tendra personalidad juridica propia y legalmente constituido.
Adoptara la forma juridica de Fundacién privada sin animo de
Lucro.

Realizara actividades de andlisis y apoyo al Observatorio en las
areas de Cualificaciéon, Desarrollo e Innovaciéon (I+D+1), con
una organizacién moderna y adecuada a sus fines, contando
con los medios-humanos y materiales de calidad para

garantizar el cumplimiento de sus fines y objetivos.
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¢ A nivel funcional y organizativo, dependera del Observatorio

de la Automocioén de Castilla y Ledn.

A través del Observatorio y con el apoyo del CEFEI, se pretende
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la capacidad competitiva

del sector de la automocion, mediante:

1. El apoyo en la transferencia de resultados de investigaciéon
y desarrollo entre las instituciones de caracter publico y
privado y las organizaciones empresariales

2. El fomento de la cooperacién entre las empresas del sector,

especialmente entre las pymes
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3. El apoyo a las empresas e instituciones del sector en las
posibles necesidades que surjan en los ambitos de
tecnologicas, la innovacién y la cualificacién

4. El fomento y participacién en proyectos de desarrollo
técnico enmarcados en el sector

5. El apoyo asistencial en servicios que inciden de manera
directa en el sector, tales como calidad y excelencia,
organizacién de la produccién, cualificacién de los recursos
humanos, apoyo a la informacién y a la documentacién,
legislacién y disefio

6. Cualquier otra actuaciéon a través de la que se persiga
incrementar la competitividad de las empresas del sector
asi como mejorar el nivel tecnoldégico e innovador de las
mismas y afianzar su posicionamiento en los mercados

nacionales e internacionales.

2. De la Estructura Funcional del CEFEI

Una vez definida la forma juridica que mejor se adapta al desarrollo del

centro, se ha procedido a definir la estructura organizativa del mismo.

317 FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.0O.
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Ledén
2009-2010

Tal y como se ha indicado con anterioridad, el Centro dependera a nivel
funcional del Observatorio de la Automocién de Castilla y Le6n. Al objeto de
conseguir una estructura operativa, se ha optado por definir diversas
unidades funcionales que actuaran interrelacionadas a un mismo nivel
(lineal) y bajo unos mismos criterios de actuacién. Dichas unidades estaran
apoyadas transversalmente por la unidad administrativa. Asi podemos

destacar el siguiente esquema metodolégico:

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL CEFEI

OBSERVATORIO DE LA
AUTOMOCION DE
CASTILLAY LEON
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En relacién a los objetivos y las funciones principales que desarrollaran

cada una de las Unidades funcionales del centro, destacamos los siguientes:

Unidad de Sistemas y Procesos

A través de esta Unidad, el CEFEI persigue planificar, integrar, y
administrar las infraestructuras tecnolégicas, la plataforma informatica y de
comunicaciones, el mantenimiento de sistemas, la capacitacién, el apoyo a

usuarios y la asesoria informatica y tecnolégica del Centro.

Destacaremos, entre otras, las siguientes funciones:

e Gestibn de las Telecomunicaciones y las Tecnologias de la
Informacioén en el sector

e Identificacién y desarrollo de Gestores de Contenidos y Gestores de
Procesos al objeto de optimizar el sector de la automocién

e Disefio, Desarrollo y mantenimiento de la web del centro, asi como de
la plataforma virtual informativa/formativa

e Formular la estrategia informatica y los planes informaticos a corto y
mediano plazo del CEFEI

e Definir las metodologias informaticas y tecnoldgicas, asi como los
sistemas de documentacién, y la seleccién de los recursos humanos
vinculados al centro

e Seguimiento permanente al objeto de asegurar el Optimo
funcionamiento del equipamiento informatico central y su nexo con
los del resto de las unidades funcionales del CEFEI
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Seguimiento y control de las actuaciones desarrolladas por los
proveedores externos de sistemas informaticos y servicios

relacionados con las nuevas tecnologias

Unidad de Innovaciones tecnoléqgicas:

Esta Unidad tiene como objetivo estratégico proponer al Observatorio el

apoyo y colaboracién con empresas del sector en el ambito de la innovacién

y el desarrollo, asi como la transferencia de tecnologias no existentes en las

mismas, una vez hayan sido desarrolladas y validadas por el Observatorio a

través de “experiencias piloto”:

Entre ellas, podemos destacar las siguientes funciones:
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Diagnosticos sobre el sector (estudios de mercado, de materiales,
propuestas de medios productivos y equipos, etc.)

Desarrollo, implantacién 7y asesoramiento sobre las nuevas
tecnologias y/o optimizacién de la actuales

Desarrollo, implantacién y asesoramiento sobre los sistemas de
gestién innovadores dirigidos a empresas del sector

Generacion de conocimiento en el sector
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Unidad de Transferencia tecnoloqgica:

Segun el Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovaciéon
Tecnologica (2008-2011) se hace necesaria una linea instrumental que
prestard especial atencién a la transferencia de conocimiento y de
tecnologia, con el objetivo de garantizar la transferencia de resultados de
investigaciéon de las actuaciones realizadas con financiaciéon publica, asi
como profundizar y promover aquellas medidas que mejoren los procesos
de transferencia de tecnologia y de conocimiento entre el sector publico y el

privado.

A través de la unidad de transferencia tecnolégica, se persigue que el
Observatorio se consolide como “vector” de contacto entre el ambito

investigador (de investigacién basica y aplicada) y el mundo de la empresa.

Es por tanto una unidad que trata de apoyar al Observatorio en el desarrollo
de transferencias tecnoldgicas, que siendo innovadoras estan en un estadio
menos desarrollado que las definidas en la Unidad de Innovaciones

Tecnolégicas, y que no se han llegado a implantar en el &mbito empresarial.

Entre las actividades que se potenciaran y promoveran ante el Observatorio,

se encuentran:

e Estudios sobre viabilidad de transferencia de tecnologias
e Analisis de metodologias de seguridad preventiva

e Promocién de simuladores funcionales
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e Apoyo de de “modelos prototipo” en el las empresas del sector

e Promocién de patentes sobre investigacion basica y aplicada

Unidad de Cualificacion:

Desde el centro se considera a ésta como una “unidad sensible” y de
actuacion prioritaria. Asi y basandonos en las fuentes del Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovaciéon Tecnolégica (2008-2011),
existen una serie de elementos que hacen necesaria una intervencién
urgente y planificada en el ambito de la cualificacién, asi podemos destacar,

entre otros, los siguientes:

e “En el drea de los recursos humanos, el numero de investigadores por
1.000 habitantes se encuentra alejado de la media de la OCDE, un

5,2/1000 en 2003 frente al casi 8/1000 de la OCDE”
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“Los programas de estudios de las universidades espafiolas estan mas
orientados al mundo académico que al empresarial y, por tanto, no
favorecen la movilidad de profesores e investigadores entre el ambito
publico y las empresas”

“El sistema universitario requiere, entre otros aspectos, de incentivos
que fortalezcan la excelencia y la innovacién, con especial atenciéon al
profesorado, el cual arrastra defectos de seleccidén y trabas
burocraticas que dificultan la compatibilidad entre enseifianza e
investigacion”

“Un elemento clave para el desarrollo de la innovacién tecnolégica es
la mejora del actual sistema laboral, caracterizado por una persistente
brecha o dualidad entre la situacién, en cierto modo precaria, de los
contratos de alta temporalidad y las becas de larga duracién, frente a
la falta de movilidad de los puestos permanentes de investigacién que

se encuentran muy restringidos y con un marco regulador estricto”

Desde esta perspectiva, la Unidad de Cualificaciéon del CEFEI tiene como

objetivo analizar, en colaboracién con los distintos centros de formacién

existentes (universidades, centros técnicos, institutos profesionales...) y con

un alto nivel de calidad, las necesidades de formacién a lo largo de la vida

de técnicos y organizaciones pertenecientes al sector de la automocién. No

se trata de duplicar esfuerzos, sino de utilizar de manera planificada los

recursos existentes en el sector.

De manera paralela, el Centro enmarca su actuacién en materia de

formacion desde la perspectiva de la educaciéon permanente, integrando el

saber, el saber ser y el saber hacer.
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Asi se entiende el aprendizaje permanente como toda actividad de
aprendizaje util, realizado a lo largo de la vida, dirigida a mejorar los
conocimientos, las actitudes, las aptitudes y las competencias de los

individuos.

Dentro de esta filosofia, podemos destacar, entre otras, las siguientes

actuaciones:

e Promover un modelo de excelencia aplicado a la formacién de alto
nivel dirigida a formadores, técnicos y trabajadores del sector.

e Estudiar soluciones eficientes a las necesidades formativas y de
innovacién educativa emergente.

e Disefiar y Promover actuaciones y proyectos de investigacién e
innovacién educativos.

e Apoyar una plataforma formativa continua y “on line” basada en

contenidos modulares innovadores.

Unidad de relacién con la sociedad:

Segun el Plan Nacional de Investigaciéon Cientifica, Desarrollo e Innovacién
Tecnolégica (2008-2011) la competitividad del Sistema Espafiol de Ciencia y
Tecnologia depende en gran medida de la capacidad de producir transferir

resultados operativos a la sociedad.

Tomando como referencia este planteamiento, esta unidad tiene por
objetivo apoyar la promociéon y difusion del OBSERVATORIO, la
colaboracién con la sociedad civil y demas sectores productivos.

44 | FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.OO.
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Leén
2009-2010

Entre sus actividades se comprenderan:

e Promover el desarrollo de Jornadas de difusién de los proyectos

e Plantear Jornadas de “puertas abiertas” dirigidas al publico en
general

e Proponer la captacién de nuevos proyectos de excelencia e
innovacién

e Fomentar la busqueda de modelo colaborativos con entidades
externas que  proporcionen = conocimientos, metodologias,
instrumentos, financiacién, etc.

e Disefiar y plantear la elaboracién de contenidos promociénales

e Analizar la creacién de convenios e identificacién de posibles

partners

Unidad Administrativa:

Se encarga de “‘dar soporte” al resto de unidades en materia administrativa

y de gestién.

Entre sus atribuciones mas importantes destacan:

e La gestién de las compras
e El apoyo a las demas unidades funcionales en relacién a la tramitacién
de ayudas y gestiones administrativas

e La gestiéon de Personal del centro
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e La gestién econdémica- financiera del centro

3. Perfiles Curriculares del equipo integrante del CEFEI

Segun los expertos, innovar no es so6lo hacer algo nuevo, es lograr
materializarlo y comercializarlo con éxito, lo que involucra no soélo
innovacién tecnoldgica, sino que suele conllevar cambios organizacionales,

gerenciales y comerciales.

Desde el centro se concibe la innovacién y la excelencia no como hechos
puntuales y aislados, sino como un proceso continuo para mantener el
liderazgo. No es una eleccidn, sino una obligacién, indispensable para ser
competitivo. El factor basico para la innovacién, es aprender a desaprender,
redefinir la estrategia de la organizacién olvidando las creencias que le han

hecho llegar hasta donde se esta.
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La gestiéon de la innovacidén se convierte asi en un instrumento directivo de
primera magnitud, capaz de contribuir sustancialmente al éxito y al
desarrollo de las organizaciones, y en el que hay que considerar cuatro
aspectos basicos, la dimension estratégica de la innovacion, la
identificacion de las ideas a desarrollar, el desarrollo de los proyectos y

la explotacion de resultados.

El desarrollo de estos aspectos basicos conduce a la aparicién de nuevos
perfiles profesionales adaptados a las necesidades actuales, cuyos objetivos
se centran en la generaciéon de ideas en las que basar el proceso de
creacién de nuevos bienes y servicios, teniendo en cuenta aspectos tan
importantes como el capital humano, el conocimiento para transformar los
recursos, y la cultura innovadora que favorezca el impulso de ideas y

transformaciones que supongan una mejora en su funcionamiento.

Sobre esta premisa, se pretende dotar al centro (en funcién de la
disponibilidad presupuestaria) de un equipo de profesionales
especializados en la gestién de proyectos de cualificacion, excelencia e
innovacién multidisciplinares, con un conocimiento profundo de las
instituciones y los principales programas de financiacién del sector de la
automocioén y en contacto directo con las autoridades encargadas de su

gestién, en particular con la Comisién Europea.

En relacién al perfil necesario para liderar dicho equipo (y siempre bajo la
supervision del Observatorio), podemos destacar las siguientes

caracteristicas:
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Responsabilidades

e Identificar y analizar aquellos parametros considerados como ‘“‘clave”
en el sector y proponer al Observatorio, proyectos innovadores segun
las necesidades detectadas previamente y los recursos disponibles en
cada momento

e Definir, en colaboracién con los principales agentes econdémicos-
sociales del sector, un Plan estratégico de la cualificacién, la
excelencia y la innovacién del sector de la automocién, que
contemple, planifique y cuantifique todas las acciones de mejora que
desde el Observatorio se prioricen

e Proponer proyectos innovadores

e Evaluacion sistematica de los resultados de las innovaciones

e Plantear al Observatorio la integracién de las politicas y estrategias
de la cualificacién, la excelencia y la innovacién

e Analisis de las diferentes lineas de financiacién y su adecuacién a
cada proyecto, asi como su posible justificacién econdémica tanto a
nivel autondémico, nacional y comunitario

e Impulso y fomento de relaciones institucionales y acuerdos de

cooperacidén empresarial, previa validacién por el Observatorio

Funciones

e Identificar e impulsar los objetivos y estrategias de cada una de las
unidades del centro, conforme a los criterios priorizados por el
Observatorio.

e Identificar y proponer herramientas innovadoras para compartir
conocimientos y experiencias

e Favorecer la colaboracién y la actitud proactiva entre las diferentes
unidades del centro y entre los recursos humanos del mismo
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Fomentar una cualificacién adaptada al perfil curricular de cada una
de las personas que integran el equipo de trabajo del centro

Favorecer la creatividad de los recursos humanos del centro

Formacion necesaria y conocimientos especificos

Titulacién Superior. Perfil pluridisciplinar, aunando una formacién
tecnologica de caracter generalista con una formacién basica en
Administracién de empresas

Conocimiento del sector de la automocién y del mercado
Conocimiento de técnicas dirigidas a la negociacién, el autoanalisis y
la creatividad

Conocimiento de las herramientas y técnicas para la gestion de la
innovacién y la excelencia

Conocimiento de las tecnologias de la comunicacién y de la
informacién

Nivel de ingles alto

Cualidades

Visién estratégica

Discrecién

Creatividad

Equilibrio entre el pensamiento convergente y divergente

Alta capacidad de relacién y excelentes dotes de comunicacién
Habilidad en la gestidon de proyectos innovadores

Estilo de direccidn participativa
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e Capacidad de trabajo en equipo

4. De la Estructura Organizativa del CEFEI

Una vez definida la estructura organica del Centro, identificaremos los

oérganos rectores del mismo:

e Consejo Rector o Patronato
e Secretaria General

e Director-Gerente.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CEFEI
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A continuacién, describiremos de manera mas detallada las caracteristicas

basicas de cada uno de los érganos enumerados.

El Consejo Rector o Patronato

Es el érgano superior, colegiado de control y planificacién general, asi como
de supervisién del Centro y del cumplimiento por el mismo de las funciones
que le han sido asignadas. Se reune, con caracter ordinario, al menos una
vez al afio o cuando estatutariamente se determine. Estard formado por
representantes del Observatorio, asi se propone la siguiente estructura: la
Presidencia se asumird por un representante de la Consejeria de Economia
y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, como Vicepresidentes actuaran un
representante de la Confederaciéon de Organizaciones Empresariales
(CECALE), un representante de la Federacién de Industria de Comisiones
Obreras de Castilla y Ledn y un representante de la Federacién del Metal,
Construccién y Afines de la Unidén General de Trabajadores de Castilla y
Ledn (instituciones firmantes del Convenio Especifico de Colaboracién del

Observatorio Industrial del Sector Automocién de Castilla y Leén).

Entre otras, podemos destacar las siguientes funciones del Consejo Rector,

conforme a la legislacién vigente:

e Conocer y aprobar las directrices generales de actuacién del CEFEIL

e Conocer y aprobar el plan anual de actividades del CEFEI
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e Conocer y aprobar la memoria de gestién del centro; su politica
editorial y aquellos otros restantes asuntos cuyo conocimiento y
aprobacion se estime oportuno por el propio Consejo o por el
Director-Gerente del centro

e Asimismo el Consejo Rector debera ser informado acerca de la
liquidacién presupuestaria y los convenios de colaboracién vy

cooperacidén suscritos

La Secretaria General

Es un 6rgano sujeto a las directrices del Consejo Rector y al que
corresponde la direccién y coordinacién general de los servicios comunes

del centro, y en particular, segun la normativa vigente:

e La elaboracién, seguimiento y ejecucién del presupuesto del centro

e La gestion financiera de ingresos y gastos y de tesoreria de los
créditos presupuestarios del CEFEI

e La administracién de sus bienes patrimoniales

e La tramitacién de los expedientes de adquisicion de bienes y
servicios y la habilitaciéon de material

e La seguridad, régimen interior, asuntos generales y la coordinacién e
inspeccion de las unidades y unidades del CEFEI

e La gestién de los recursos humanos del centro

e La gestidon de los sistemas informaticos y de comunicaciones del

centro
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Su titular suple temporalmente al Director-Gerente en caso de

ausencia, vacante o enfermedad

El Director-Gerente

Es el 6rgano ejecutor del Consejo Rector, dependiendo de la Secretaria

General del centro. Corresponde al Director-Gerente, las siguientes

funciones, segun la legislacion vigente:
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La ejecucién de las politicas del CEFEI (segun las directrices
establecidas por la Secretaria General) en materia de seleccién y
formacion de técnicos y personal

La direccién de las unidades administrativas y técnicas del CEFEI
(segun las directrices establecidas por la Secretaria General), la
disposicion de gasto y la ordenacién de pagos, asi como la
celebracién de los contratos y convenios con entidades publicas y
privadas que sean precisos para el cumplimiento de sus fines

La representacion del CEFEI en sus relaciones con Organismos
analogos, publicos o privados, nacionales o extranjeros

El asesoramiento y asistencia al Consejo Rector en la elaboracién de
los programas de excelencia e innovacién y en el desarrollo de sus

lineas generales de actuacion cuando sea solicitada su colaboracién
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5. De la Politica de Excelencia e Innovacion del CEFEI

La politica de excelencia e innovacion del centro, en consonancia con el
Observatorio y en la linea de las organizaciones que avanzan, reforzara la
capacidad de innovacién y aprendizaje de la propia organizacién mediante
el desarrollo de las competencias y habilidades de las personas que
trabajan en ella y un sistema de gestion del conocimiento que promueva el
acceso y el uso compartido de la informacién, favoreciendo un clima que
refuerce la relacién y la corresponsabilidad de todas las personas que

integren el centro.
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Si queremos que el Observatorio se constituya en referente a nivel nacional

e internacional en los ambitos de la excelencia (EFQM) y la innovaciéon del

sector de la automocién, su sistema de gestién tendra que estar adaptado a

la normativa vigente: ISO (ISO 9001:2008) y UNE 166002:2002.

En la definicién de su politica de excelencia e innovacién, la direccién del

CEFEI se comprometera a apoyar al Observatorio, entre otras, en las

siguientes actuaciones:
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Facilitar los recursos econdémicos, materiales y humanos para el
o6ptimo funcionamiento del mismo

Evaluar las competencias profesionales necesarias de los recursos
humanos del centro

Favorecer la semnsibilizaciéon hacia las politicas y estrategias de la
excelencia y la innovacién

Realizar propuestas de creatividad y de trabajo colaborativo con otras
instituciones y organismos

Proponer una oferta formativa de calidad adecuada a las necesidades
de formacién continua de los técnicos, trabajadores y organizaciones
del sector de la automocién

Evaluar un sistema de gestién de la calidad del conjunto de la
organizacién (del centro) orientado a la mejora continua

Velar por la calidad de los procesos de disefio, de la elaboracién de
la oferta, el marketing y comunicacién

Promover vinculos de colaboracién entre la Universidad y la
sociedad dentro del entorno del sector de la automocion

Potenciar la comunicacién con criterios de transparencia en la

organizacion
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Asegurarse de que el personal del centro sea consciente de la
pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen
al logro de los objetivos de calidad

Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad
mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de la calidad,
lo resultados de las auditorias, el andalisis de datos, las acciones
correctivas (se trata de identificar actuaciones que eliminen las causas
de las no conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a
ocurrir, dichas acciones han de ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades detectadas en cada momento) y preventivas (se trata
de determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia, las mismas han de ser
apropiadas a los efectos de los problemas potenciales).

Identificar las actividades de excelencia e innovacién objeto de su
sistema de gestién y aplicarlas a través de la organizacion

Determinar la secuencia e interaccién de esas actividades

Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacién como el control de estas actividades sean eficaces
Realizar de manera sistematica la captura, el analisis, la difusién y la

explotacién de las informaciones técnicas tutiles para el centro
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5.- LINEAS DE ACTUACION

Tal y como se indicé en el apartado de justificacion, el Observatorio y su
instrumento de apoyo (CEFEI) proponen, entre otros objetivos, la
correccion de las deficiencias del actual sistema de cualificacién del sector
de la automocidn, asi como adecuar la oferta laboral a las necesidades de las
empresas en consonancia con las estrategias de innovacién y desarrollo
tecnolégico establecidas tanto a nivel comunitario (Estrategia de Lisboa y
Séptimo Programa Marco 2007-2013) como a nivel nacional (Plan Nacional

de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovaciéon Tecnoldégica 2008-2011).

En este mismo sentido, el Plan Nacional de Investigacién Cientifica,
Desarrollo e Innovaciéon Tecnoldégica, se organiza en seis Lineas

Instrumentales de Actuacién (denominadas en adelante LIA)

Recursos Humanos

Proyectos de [+D+l

Fortalecimiento Institucional
Infraestructuras Cientificas y Tecnoldgicas

Utilizacion del Conocimiento y Transferencia Tecnoldgica

@ o s W=

Articulacion e Internacionalizacion del Sistema

En consonancia con lo indicado anteriormente, proponemos (en funcién de
la disponibilidad presupuestaria) que desde el Observatorio el CEFEI, se
promuevan actuaciones y programas en materia de Cualificacion,
I+D+I y Mejora Continua que se adecuen a la normativa de referncia y a
dichas Lineas Instrumentales de Actuacién (LIA). Asi, proponemos, entre
otras:
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Cualificacion de los Recursos Humanos (de acuerdo a LIA 1)

A través de ésta linea instrumental, el Observatorio y el CEFEI como

instrumento de apoyo y reflexion persiguen el incremento, tanto en

cantidad como en calidad, de los recursos que en la actualidad se dedican a

los Ambitos de la cualificacién, la excelencia y la innovacién en el sector de

la automocién en Castilla y Leén. Entre otras, podemos destacar, las

siguientes actuaciones:
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Identificacidén de necesidades de formacién del sector y

su adecuacidn a los programas de formacion existentes

Incorporaciéon de las metodologias y conocimientos del

centro en ciclos de grado y postrado

Utilizacion del marco de desarrollo de acuerdos con otras
regiones para realizacién de programas de intercambio
de técnicos especializados (programas universitarios /
proyectos) en colaboraciéon con la Direccion General de

Universidades.

Facilitar a las empresas e instituciones del sector, la

incorporacién de alumnos en practicas profesionales

Propuesta, Analisis y Validacién por el Observatorio, del
Programa de Atracciédn vy retencién del talento

investigador, a través de:
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0 Elaboracién y mantenimiento de planes de
necesidades de capacitacién en colaboracién con
otros centros de Excelencia

0 Desarrollo de programas formativos especificos
sectoriales

0 Creacion de redes colaborativas de centros de
cualificacion

0 Conexidén de la Formacién con las estrategias de
Innovacién y Excelencia

0 Vinculacién con centros de formacion referentes
en el sector de la automocién a nivel internacional,
como elementos tractores: CCI del Instituto Europeo

de Innovacién y Tecnologia, etc.

Propuesta, Analisis y Validacién por el Observatorio del
Programa de Cualificaciéon y Evaluacién Logistica, que
permitira formar a los responsables logisticos en los
referenciales mas relevantes de la industria de
automocién y, de manera simultdnea, realizar la
evaluacién de su propia empresa, permitiendo finalmente
elaborar un plan de accién que establezca medidas de
mejora en esta area. Dicho Programa se estructura en los

siguientes procesos

Formacioén
Auto evaluacioén
Analisis de resultados

Propuesta de planes de mejora
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Desarrollo de proyectos I+D+i (de acuerdo a LIA 2)

A través de esa linea instrumental, el Observatorio y el CEFEI como
instrumento de apoyo y reflexion persiguen potenciar la generacién de
conocimientos innovadores vinculados al sector, asi como la aplicacién del
conocimiento existente a la solucién de problemas. Dentro de la misma,

podemos destacar, entre otras, las siguientes actuaciones:

a. Identificacién de lineas de financiacién en [+D+i y disefio

de propuestas adaptadas a las mismas

b. Creacién de acuerdos de colaboracién con las

instituciones de referencia en el sector

c. Fomento de las estrategias y programas de I+D+i entre
las empresas del sector (especialmente entre las pymes),
a través del desarrollo de actuaciones de sensibilizacién,
formacion y consultoria a las empresas, técnicos y

trabajadores del sector
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Potenciar la cooperaciéon transnacional a través del
desarrollo de proyectos de colaboracién con centros
tecnoldgicos y de innovacién, asi como la busqueda de

socios transnacionales

Apoyo a la generaciéon de de proyectos especificos de
“demanda temprana”, dinamizados desde el ambito del

Observatorio hacia el sector privado

Suscripciéon de convenios de caracter preferencial para
los socios del Observatorio con proveedores de servicios
especializados de cualificacién, excelencia e innovacién,

tanto de caracter publico como privado, de:

0 Gestidén de la propiedad intelectual

0 Busqueda de socios tecnoldgicos (enlace
tecnologico)

O Infraestructuras para la investigacién y la
innovacién (parques tecnolégicos, suelo industrial,...)

0 Estudios de prospectiva tecnolédgica a medida
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Regulacion, normalizacion y certificacion (de acuerdo a LIA
3)

A través de esta linea instrumental, el Observatorio y el CEFEI persiguen
reforzar las capacidades de actuacién de los agentes involucrados en los
procesos de excelencia, innovacién y cualificacién. Entre otras, son de

destacar las siguientes funciones:

a. Identificacién de los recursos existentes en el sector
vinculados a la innovacién y la excelencia, potenciando

su aproximacién a la realidad de las empresas

b. Determinacion de las prioridades tecnoldégicas a nivel

nacional y comunitarito

Disponibilidad de Infraestructuras tecnolégicas (de acuerdo
a LIA 4)

A través de esta linea instrumental, el Observatorio y el CEFEI persiguen
la identificaciéon, ordenacién y gestién optimizada de las infraestructuras

tecnolodgicas del sector a nivel regional.

e Identificaciébn y determinacion de mapa de infraestructuras

tecnolodgicas del sector a nivel regional y nacional
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e Normas de gobernanza de poligonos y parques tecnolégicos

e Determinacién de los modelos Optimos de gestion de las
infraestructuras tecnoldgicas (modelos de buenas practicas).
Prestacioén de los servicios basicos y avanzados

e Transferencia tecnoldgica entre instituciones de caracter publico o
privado y el ambito empresarial

e Planeamiento y desarrollo de nuevas actuaciones de suelo

tecnoloégico

Creacion de empresas “tractoras” en el sector (de acuerdo a
LIA 5)

A través de esta linea instrumental, el Observatorio y el CEFEI apoyaran a
las empresas de elevado potencial o (“fractoras”) en un sector de alta

tecnologia al objeto de satisfacer un doble objetivo:

e Conseguir su consolidacién
e DPotenciar la mejora de la competitividad del resto de empresas del

sector

Entre otras, podemos destacar las siguientes actuaciones:

0 Identificacién de iniciativas empresariales con potencialidad en

el sector
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0 Priorizacién, selecciéon, e intercambio de buenas practicas

empresariales

Internacionalizacion (de acuerdo a LIA 6)

A través de esta linea instrumental, el Observatorio y el CEFEI favorecen el
proceso de transferencia tecnoldégica en general, aproximando al sector

empresarial a las redes colaborativas de caracter internacional.

Entre otras funciones destacamos las siguientes:

a. Desarrollo de la imagen del sector de la automocién a
través del impulso a la participacién del centro en

proyectos complementarios a nivel internacional

b. Prospeccién y apoyo a empresas para su acceso a lineas
de financiacién de la UE o para el desarrollo de proyectos

innovadores relacionados con sectores emergentes
c. Ayuda a la implantacién y consolidacién en los mercados

exteriores, de las empresas en proceso de expansioén:

0 Sistemas de informacién en Red

0 Linea financiera de apoyo a la internacionalizacién
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Notoriedad internacional e imagen (de acuerdo a LIA 6)

El Observatorio y el CEFEI pretenden en particular potenciar sus

actuaciones y servicios a nivel internacional, destacando, entre otras, las

siguientes actuaciones:

Ostentar la representacién del sector en los ambitos
nacional e internacional

Generacién de acuerdos bilaterales con otras regiones a
nivel nacional y comunitario

Potenciar los convenios e intercambios comerciales y los
encuentros entre empresas del sector

Seguimiento de las alianzas establecidas

Relaciones institucionales con grandes empresas en
inversores con planes de radicacién en la comunidad de
Castilla y Le6n

Presencia en foros, seminarios y cualquier otro tipo de
eventos relacionados con los centros estratégicos
Fomentar la difusién de los servicios y actuaciones del

Observatorio.
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Acceso a instrumentos financieros para la puesta en marcha
y el crecimiento de las empresas del sector de la automocion

A través de esta linea instrumental, el Observatorio y el CEFEI persiguen
asesorar a las empresas e iniciativas empresariales sobre las lineas de
financiacién mas adecuadas a cada necesidad. Entre otras, se destacan las

siguientes actuaciones:

e Participaciéon o Esponsorizacién de vehiculos publico-privados de
inversion e incubacién “full service” (infraestructura plug and play
para el emprendedor) de proyectos de crecimiento

e Fomentar los convenios de colaboracién con instituciones de capital

riesgo (financiacion) y redes de business angels (asesoramiento)
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6.- METODOLOGIA DE ACTUACION DEL CEFEI

El desarrollo de un proyecto tan ambicioso como el presente pasa por un
proceso previo de definiciébn y adaptacion de las metodologias de
desarrollo de las diferentes lineas de actuacién. Para ello, el Observatorio, a
través del Consejo Rector del CEFEI definira mecanismos de coordinacién
y comunicacién interna y externa con otras entidades de desarrollo
territorial en el ambito de la innovacién y el desarrollo tecnolégico, para asi

no duplicar actuaciones, coordinar actividades y buscar sinergias.

Una vez definidas las lineas basicas de coordinacién y cooperacién, el
“modelo arquitecténico” sobre el que se sustentara todo el desarrollo
metodoldgico posterior del CEFEI, se pueden destacar los siguientes hitos
(en consonancia con los estudios anteriores desarrollados en el marco del

Observatorio de la Automocién de Castilla y Leén):
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1. Identificacién del escenario de partida: estudio sobre la
formacidn, la excelencia, la innovacién y logistica en el sector en
Castilla y Leén

Para conocer datos reales sobre estas areas en el ambito del sector de la
automocioén y los beneficios de la implantacién de técnicas y sistemas de
gestion adecuados a las necesidades actuales del sector empresarial de la
region, el CEFEI realizara un estudio en materia de cualificacién, calidad, e
innovacidn, aplicadas a la gestion empresarial y organizaciones ubicadas en

la Comunidad Auténoma, dicho estudio sera validado por el Observatorio.

Podemos destacar, entre otros, los siguientes objetivos del estudio:

e Conocer la situacién en materia de cualificacion, calidad, innovaciéon y
logistica en la gestion del tejido empresarial, asi como su tendencia
futura

e Disefiar, implementar y validar un indice de excelencia, innovacién y
logistica (Indice EIL) para objetivar y cuantificar el nivel de la misma
en la region

e Generar un estudio de las necesidades de cualificacién en el sector

e Promover actuaciones formativas que favorezcan la resolucién de las
necesidades detectadas

e Promocionar y potenciar la cultura de la excelencia y la innovacién
entre las empresas de Castilla y Ledén, asi como facilitarles

herramientas de acercamiento a las mismas en la gestion
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En relaciéon a la metodologia que se utilizara para determinar la situacién de

las empresas del sector en el ambito geografico de Castilla y Ledn a nivel de

excelencia, innovacion, cualificaciéon y logistica, se basara

fundamentalmente en tres actuaciones diferentes pero complementarias:

0 En primer lugar, se situaran geograficamente los recursos (empresas,

vias de comunicacién, poblaciones, etc.) En este sentido, es de
destacar la elaboracién de la primera parte del Sistema de
Informaciéon Geografica del sector de la automocién en Castilla y
Ledén, este punto se desarrollard de forma mdas exhaustiva en el
penultimo apartado del presente trabajo.

En segundo lugar, se realizard una medicién cualitativa, a traveés
entrevistas en profundidad a los principales expertos en temas de
cualificacién, excelencia, innovacién y logistica en la regién

La determinacién de los expertos asi como el alcance de las
entrevistas se definira por el Observatorio.

En tercer lugar, se hara una medicién cuantitativa, a través de una
muestra de empresas del sector en la regidn, al objeto de reflejar la

realidad de las empresas del sector de la automocién en la regién

Segun los datos obtenidos en el indice EIL, se determinara el grado de

madurez de las empresas del sector en excelencia, innovacién y logistica a

nivel regional. Mas concretamente, se identificaran los “puntos criticos” al

objeto de establecer sus correspondientes planes de mejora y las “buenas

prdcticas” de las mismas, al objeto de difundirlas y promoverlas.
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En este sentido, es de destacar que todos los datos analizados e informes
desarrollados seran validados por un comité de expertos (se describen sus
funciones y objetivos con posterioridad), y se publicaran en la web del
Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Ledn, asi el
Observatorio actuara como elemento canalizador de actuaciones y

propuestas.

De forma paralela, y tal y como se ha constatado con anterioridad, se hace
necesaria una exhaustiva identificacion de las necesidades formativas del
sector. Dichas necesidades pueden afectar a dreas basicas o transversales
(gestion, medio ambiente, seguridad...) o bien areas técnico-tecnolégicas

(Logistica, Innovacién...)

13 FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.0O.
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Leén
2009-2010

2. Identificacion del escenario objetivo: identificacion de los
planes de mejora del sector

Una vez identificadas las carencias detectadas, el Observatorio, a través del
Centro de la Cualificacion, la Excelencia y la Innovacion del Sector de
la Automocion en Castilla y Leodn, identificara el escenario objetivo. Para
ello determinara, analizard y priorizard una serie de propuestas y
actuaciones de mejora a corto y medio plazo, en funcién de los datos
obtenidos en el punto anterior. Dichas propuestas seran objeto de desarrollo
en diferentes experiencias piloto y seran validadas por el Observatorio de la

automocioén, en colaboracién con el Comité de expertos.

Sera el Observatorio quien determinaria las empresas en las que se
desarrollaran las experiencias piloto en cada una de las areas objeto de
analisis: innovacién, calidad, cualificacién y logistica. Se trata de identificar
las empresas sobre las que se desarrollara la metodologia de actuacién.
Entre otros, se priorizaran los siguientes criterios de seleccién de empresas

participantes en las experiencias piloto:

e Tamarfio de la empresa

e Nivel tecnologico

e Implantacién de sistemas de gestién

e Indices de siniestralidad

e Nivel formativo de los recursos humanos
e Movilidad de los recursos humanos

e Sistemas ambientales
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Se trata de desarrollar una metodologia innovadora en el sector, que hemos

denominado PROMECO (Proyecto de Mejora Continua), y a través de la cual

se consiguen:

e Los conocimientos y habitos para la obtencién de una certificaciéon en
calidad y/o innovacién

e Herramientas de analisis y evaluacion de las organizaciones
empresariales

e Adaptacion de los planes de cualificacién a las necesidades actuales

e Optimacion de los procedimientos de trabajo de las empresas

e Implantacién de sistemas de trabajo basados en nuevas tecnologias y

desarrollo tecnolégicos innovadores

A través de la metodologia PROMECO, el personal técnico del CEFEI (bajo
la supervision del Observatorio) brindara apoyo y asesoramiento
personalizado a cada una de las empresas participantes en las experiencias

piloto, especialmente en:

e Aumento de la capacidad competitiva de las organizaciones

e Disminucién de los tiempos y costes

e Incremento de la calidad del servicio

e Optimizacién integral de los recursos humanos y tecnoldgicos de la
empresa

e Incremento del nivel formativo de los recursos humanos

e Mejora de la imagen de las empresas

e Aumento de la confianza de los clientes

e Estandarizacién de los procesos y actuaciones
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e Mayor satisfaccion de los clientes
e Optimizacién de los flujos con los proveedores
e Establecimiento de procesos de mejora e innovacién continua en las

empresas

Una vez definidas las ventajas competitivas que reporta la implementacién
de la metodologia PROMECO, se definiran sus fases a nivel metodoldgico.

Asi, podemos distinguir las siguientes.
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Fase de Analisis:

*» Métodos de trabajo
* Estructura de la organizacién

¢ Necesidades formativas

|

Deteccion de puntos criticos, dreas de mejora y puntos fuerte

Fase de Elaboracion de la Propuesta de Mejora:

* Temporalizacién del Proyecto

* Formacién especifica

* Herramientas informaticas

* Planificacién de la sistematica de trabajo

* Disefio del Plan de Mejora

|

Generar listados de prioridade

Fase de Validacion de las Propuestas de Mejora

* Del Observatorio en colaboraciéon con el Comité de Expertos

Validadores

* Periddica por parte del CEFEIL

1
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Fase de Aprobacion de la Propuesta de Mejora:

¢ Consenso Observatorio-Comité de expertos validadores

Aceptacion o revision de cada propuesta

Fase de Implantacion de las Propuestas de Mejora:

* Sensibilizacién con el Proyecto

e Acciones formativas

* Desarrollos tecnolégicos

* Elaboracién de procedimientos de trabajo

* Definicién de equipos de trabajo

Puesta en marcha del sistema
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Descripcion grafica de la Metodologia PROMECO

Analisis

Elaboracion
Propuesta

Aprobacion

Asesoramiento
Propuesta

Implantacion

Validacion

Para el correcto desarrollo de la metodologia PROMECO y al objeto de
satisfacer los objetivos fijados inicialmente, son necesarios una serie de

compromisos, entre los que podemos destacar:
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e A nivel de recursos humanos:

0 Compromiso de la Direccién

0 Colaboracién de los Empleados

e A nivel de recursos tecnolégicos. Métodos virtuales de cooperacioén y

trabajo en equipo:

0 Red de ordenadores
0 Servidor dedicado

0 Software:

Navegador Web
Servidor Web

Software de Groupware

- Conjunto de programas que permiten

elaboracion de proyectos compartidos

- Optimo en Entorno Intranet

- Componentes:

Agenda

Gestion de contactos
Gestidn de proyectos
Gestion documental

Foros de discusion

Software estratégico
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Software Groupware

] Servidor Web
Base de

Datos Sistema
Py Operativo

INTRANET

Una vez desarrolladas y validadas las diferentes propuestas de mejora, el
Observatorio identificard y priorizard aquellos factores mas relevantes, al
objeto de tener una vision integral del escenario objetivo de futuro, como

por ejemplo:

e Recursos humanos implicados en las propuestas de mejora tanto a
nivel empresarial (cargos implicados), como a nivel institucional
(administraciones implicadas, subordinaciones y jerarquias)

e Plazos de ejecucién

¢ Recursos econémicos

e Adecuacion de los diferentes sistemas de gestién a la normativa
vigente a nivel regional, nacional y comunitario

e Analisis de rentabilidad y viabilidad de las propuestas de mejora
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Con ello el Observatorio pretende dar un paso en su compromiso por
ayudar a las empresas (especialmente a las pequefias y medianas) a
implantar las mas modernas estrategias y herramientas de gestidén
empresarial en el sector de la automocién de cara a mejorar la
competitividad del sector en las areas mas sensibles del mismo

(Cualificacion, Excelencia, Innovacién y Logistica)

El desarrollo e implementacién de esta metodologia tecnoloégica no soélo
aportan un innegable elemento innovador sino que ademdas suponen un
importantisimo efecto multiplicador y difusor entre las empresas del sector

tanto a nivel nacional como local.

En sintesis, se trata de crear un esquema circular retroalimentado, a través
del cual se determinen los puntos criticos y areas de mejora de las empresas
del sector de la automocidén, al objeto de incrementar su eficiencia, su

rentabilidad y el nivel de cualificacién de sus recursos humanos.
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3. Comité de expertos validadores de propuestas y actuaciones
de excelencia e innovacién

El comité de expertos validadores del sector de la automocién en Castilla y
Ledn, seran elegidos por el Consejo Rector del CEFEI, con el objetivo de
asesorar y validar al Centro en todas sus actuaciones, proyectos y
metodologias de trabajo, con particular atencién a la las areas de
cualificacién, calidad, innovacién, logistica y financiacién, recomendando
medidas destinadas a mejorar la calidad, eficiencia y efectividad del sector

sobre la base de los principios de equidad y racionalidad.

El comité de expertos validadores trabajard a nivel metodolégico,
identificando areas de actuacién y constituyendo mesas de trabajo para cada
una de las areas indicadas con anterioridad (cualificacién, calidad,
innovacién, logistica y financiacién). Ademas se nombrara un comisionado
dentro del comité, que se ocupara de hacer llegar todas las comunicaciones
al CEFEI, asi como de evitar el solapamiento entre las diferentes mesas de

trabajo que se constituyan.

En relacién a las funciones asignadas al comité, podemos destacar las

siguientes:

a. Asistir al Observatorio y al CEFEI en todos aquellos
asuntos que le sean propios y requieran informacién o

asistencia técnica
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Colaborar activamente en la elaboracién de estudios,
articulos o publicaciones de contenido
técnico/econdémico del Observatorio y del CEFEI
Participaciébn en ponencias, seminarios o jornadas
técnicas del sector

Promover la observancia de los principios técnicos de
excelencia, innovacioén, logistica y eficiencia financiera
que establezca el Observatorio al objeto de satisfacer los
objetivos de los distintos proyectos de investigacién y
desarrollo

Disefiar un sistema de vigilancia en materia de
cualificacién, excelencia, innovacién y logistica en el
sector de la automocién de Castilla y Leédn, sistema que
serd validado por el Observatorio.

Promover y plantear al Observatorio experiencias piloto

innovadoras
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7.- LA CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LA
AUTOMOCION

Tal y como se ha indicado con anterioridad, el Observatorio tiene entre sus
objetivos generales la aproximacién a las empresas y los trabajadores/as
del sector en Castilla y Ledn, de las ultimas tecnologias innovadoras y su
conocimiento, dando asi respuesta a las necesidades concretas que la

automocioén demanda en el momento presente.

Sobre esta premisa inicial, consideramos necesario articular un epigrafe
especifico relacionado con la cualificacién en el sector. En este mismo

sentido, podemos destacar otros objetivos especificos, como los siguientes:

e Identificar y profundizar en los perfiles profesionales mas
representativos y demandados en el sector

e Generar y Analizar el Mapa de las competencias profesionales del
sector de la automocién

e Disefiar, desarrollar y evaluar planes de formacién periddicos
(anuales) y adaptados a las necesidades actuales, a través de los que

se consiga

o Cualificar a los recursos humanos del sector,
incrementado su nivel de competencias profesionales

0  Conectar a los recursos humanos cualificados con el tejido
empresarial y productivo

0  Reducir el periodo de adaptacion del trabajador al puesto

de trabajo, mediante la formacién practica
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e Potenciar el conocimiento y aplicaciéon practica de la excelencia, la

innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el sector

1. Aproximacion al concepto de Competencia Profesional y
caracteristicas

Se ha aludido con anterioridad a la importancia que tiene el determinar el
nivel de competencias profesionales a la hora de definir las diferentes

estrategias y lineas de cualificacion.

Sobre esta idea, tenemos que iniciar el “recorrido metodolégico” sobre la
definicién del concepto de competencia profesional, la respuesta a esta
cuestion no es facil, especialmente si consideramos las numerosas y

diferentes definiciones que encontramos.

Todas estas definiciones, tienen unos elementos comunes, que se pueden

caracterizar a través de:

e Una primera nota caracteristica en el concepto de competencia es que
implica todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y
actitudes coordinados, asi el trabajador ha de “saber hacer” y “saber
estar” para el desarrollo de su desempefio profesional. El dominio de
estos saberes le hacen “capaz de” actuar con eficacia en situaciones

profesionales.
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Desde esta Optica, no habria diferencias entre competencia y
capacidad. Pero una cosa es ‘“ser capaz” y otra bien distinta es “ser
competente”, poseyendo distintas implicaciones idiomaticas
(Fernandez, 1997:4). Desde esta nocién, es relevante el
planteamiento del profesor Fernandez (1997) que arrancando de la

capacidad llega a la competencia.

Respecto a la primera, nos indica que “es preferible verla como una
triangulacion perfecta que construye un solo poligono; desde esta
perspectiva el punto de mira ya se puede dirigir mds a un lado u otro
del triangulo porque siempre estaremos atrapados por la presion
presencial de los otros lados. Si vamos mads adelante, tendremos que
aceptar que las competencias también son el producto de una serie de
factores distintos entre si, pero en perfecta comunicacion.....Gracias al
conjunto que forman las capacidades se logran las competencias
mediante un proceso de aprendizaje. A su vez, la o las competencias
logradas aumentan el poder de las capacidades con lo que el proceso
se convierte en una espiral centrifuga y ascendente que hace necesario
el planteamiento que dimana de la formacion permanente: logro de mds
y mejores competencias en el desarrollo evolutivo de las capacidades

de la persona”
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Las competencias sélo son definibles en la accién. En consonancia con
lo indicado anteriormente, no podemos reducir el concepto de
competencia meramente al ‘“saber”, ni al “saber-hacer”. Poseer unas
capacidades no significa ser competente. Es decir, la competencia no
reside en los recursos (capacidades) sino en la movilizaciéon misma de

los recursos.

Para ser competente es necesario poner en juego el repertorio de
recursos. Saber, ademads, no es poseer, es utilizar. Esta concepcién
estd presente en un buen numero de definiciones (FEU, 1984;
Federacién Alemana, 1985; Hayes, 1985; NVCQ, 1985; Jessup, 1991;
Gilbert y Parlier, 1992; Le Boterf, 1994; Ginisty, 1997).

Pasar del “saber” a la accién es una reconstruccion: es un proceso con
valor afiadido (Le Boterf, 1994). Esto nos indica que la competencia es
un proceso delante de un estado; es poniendo en practica-accion la

competencia como se llega a ser competente.

El “saber hacer” al que hacemos alusién no es un saber imitar, o
aplicar de manera rutinaria los recursos de los saberes propios del
individuo -esto estaria mas cercano a la capacidad- el saber que
aludimos es un saber-actuar. Como destaca Le Boterf “hacer sin actuar
es poner en prdctica (poner en ejecucion) una técnica o realizar un
movimiento sin proyectar los sentidos y los encadenamientos que
supone,... mientras que el saber actuar pone un grufio de acciones... un
conjunto de actos donde la ejecucion de cada uno es dependiente del
cumplimiento del todo o en parte de los otros” (1994).
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Desde esta concepcién, las competencias precisan de unas
instrucciones o procedimientos y no sélo el aplicarlas de manera
aislada. Asi se puede dar la situacién de que el “saber actuar” en una
situacién o circunstancia determinada, implique precisamente no
actuar. Una buena reaccién ante una situacién problematica puede ser

precisamente no intervenir.
e Partiendo de las concepciones anteriores, queremos dar un paso mas,

por ello optamos por un planteamiento mas globalizador de enfoques,

tal y como propone Gonczi (1994).

Este autor nos presenta tres enfoques, marcadamente diferenciales,

pero desde una concepciéon global:

1. Enfoque conductista: A través de este enfoque, la

competencia es una mera realizacion de tareas atomizadas. Este
enfoque no se ocupa de las posibles conexiones entre las tareas
e ignora la posibilidad de a través de dicha relacién, se
pueden producir cambios posteriores (La totalidad no es mas

que la suma de las partes).

De manera paralela para este enfoque la evaluacién de la
competencia se basa en la observacién directa de su ejecucién

o desarrollo.

La mayoria de autores consideran este planteamiento simplista

y en la actualidad se ha descartado.
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2. Enfoque genérico: A través de este modelo, las competencias

son conceptualizadas como caracteristicas generales,
ignorandose el contexto en el que se aplican.
También este sistema ha sido criticado, precisamente por la

descontextualizacién de la competencia.

3. Enfoque inteqgrado o relacional: A través del mismo, se

pretende vincular las caracteristicas generales del enfoque
anterior, con el contexto en el que son utilizadas. Considera
combinaciones complejas de atributos (conocimiento,
habilidades, destrezas, actitudes y valores) y la funcién que en
una situacién particular los profesionales atribuyen. Asi, se
considera la competencia como un conjunto estructural complejo

para la actuacion inteligente en situaciones especificas.

La mayoria de autores analizados, se decantan por este
enfoque porque tiene la ventaja de evitar los problemas
derivados del enfoque conductista y los aspectos
controvertibles del enfoque genérico. Ademas, es adecuado a
las complejidades tedricas e intuitivas del fendmeno con el cual

se relaciona (Jones y More, 1995).

Una vez definido el contexto tedrico de las competencias
profesionales, podemos destacar (a modo de resumen), las

siguientes caracteristicas de acuerdo con Jones y More (1995):
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a) "Esencialmente, la competencia es la relacién
existente entre lo interno de la persona y lo externo. Es
decir, el mismo proceso de adquisiciéon y de postracién
de la capacidad, reconocida publicamente, asi como la
aceptacién individual (competente) como miembro de
una comunidad, se torna o transforma a su vez en una
incremento efectivo de capacidad para posteriores

incrementos o nuevas competencias”

b) “El centro de transmisién, adquisicién y realizacién de
las competencias estd tanto dentro de las practicas
formales como informales de la vida cotidiana o
profesional. Tanto la adquisicién de la competencia como
su consecuente demostracién constituyen un logro
practico. Lo que se adquiere es, esencialmente, la
realizacion de practicas sociales contextualmente

localizadas”

¢) "Queda implicita la importancia del contexto en la
definicién, adquisicidén y realizacién de la competencia.
Es decir, la competencia sélo puede ser expresada a
través de practicas sociales contextualmente definidas y
estd relacionada con las reglas tacitas y expectativas

derivadas del contexto”

Desde esta concepcién, se consideran las competencias como el conjunto
de conocimientos, procedimientos y actitudes coordinados e integrados
en la accion y adquiridos a través de la experiencia (formativa y no
formativa -profesional-) que permite al individuo resolver problemas

especificos de forma autonoma y flexible en contextos singulares.
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Esta vision, en la linea de Bunk (1994), nos permite considerar cuatro niveles
de competencia paralelos: competencia técnica, competencia metodoldgica,
competencia social y competencia participativa, cuya resultante final

coordinada e integrada nos lleva a la competencia de accion.

En este sentido, siguiendo con el referido autor, cabe destacar que:

* “Posee competencia técnica aquel que domina como
experto las tareas y contenidos de su ambito de trabajo,

y los conocimientos y destrezas necesarios para ello

* Posee competencia metodoldgica aquel que sabe
reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y a las irregularidades que se
presenten, que encuentra de forma independiente vias
de solucibn y que transfiere adecuadamente las

experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo

* Posee competencia social aquel que sabe colaborar
con otras personas de forma comunicativa y constructiva,
y muestra un comportamiento orientado al grupo y un
entendimiento interpersonal

+ Posee competencia participativa aquel que sabe
participar en la organizacién de su puesto de trabajo y
también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar

y decidir, y esta dispuesto a aceptar responsabilidades”

93 FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.0O.
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Ledén
2009-2010

En consonancia con lo expuesto anteriormente, “la consecuciéon de las
distintas competencias desembocan de una u otra forma en la cualificacién
profesional, que nos es mas que la acreditaciéon, mediante un titulo, de
haberlas logrado. La competencia puede adquirirse mediante procesos
reglados y no reglados; sin embargo, la cualificaciéon supone la concesién
de un titulo reglado, si bien se puede acceder a €l (total o parcialmente) a
partir de la ensefianza no formal o los aprendizajes auténomos vy
experienciales, en este caso, los saberes deben ser convalidados y

reconocidos oficialmente” (Jiménez, 1996:142).

2. Adquisicién de las competencias profesionales a través de la
cualificacién

Una vez definido el marco tedrico en el que se desarrollan las competencias
profesionales claves, consideramos a la cualificacién como el método

6ptimo de consecucién de las mismas.

94 | FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.0O.
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Leén
2009-2010

Una de las concepciones mas aceptadas por los distintos autores del término
cualificacion, es aquella que engloba el conjunto de conocimientos,
capacidades y habilidades que los individuos adquieren durante los
procesos de sociabilizacién y de educacién / formacién. Desde esta
concepcidén, podemos considerarla como un “activo” que poseen las
personas y lo utilizan para el desempeifio de determinados puestos de

trabajo.

Daremos un paso mas en el desarrollo metodolégico ya que para identificar
la cualificacién requerida en un puesto de trabajo determinado (representa
el conjunto de deberes y responsabilidades de cada trabajador en su
puesto), se precisa de realizar un proceso recopilatorio que abarca las

siguientes fases:

e Exhaustiva identificacion de todas las tareas que integran el
desempeiio del puesto de trabajo. Este inventario implica numeras
ventajas para cualquier empresa, especialmente para las pequefias y
medianas (sujetas a una necesaria optimizacién de sus recursos

humanos, frecuentemente insuficientes y poco cualificados):

OMejora las relaciones de los recursos humano dentro de las
empresas

0Se valora el puesto de trabajo y no la persona que lo desarrolla
ORepresenta un impacto positivo en el clima laboral

0Se identifica y analiza el mapa organizacional

0Se cuantifican y evaluan los costes de personal

0Se identifican planes de carrera

0Se definen y valida programas formativos continuos
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0Se definen y evaluan las politicas de seleccién, rotaciédn,
retributiva y de promocién dentro de las organizaciones

empresariales

e Anadlisis de los puestos de trabajo. Es el procedimiento a través del
cual se determinan tanto las caracteristicas propias del puesto como

las cualidades que deben reunir las personas que lo desarrollen.

Asi, se deberan identificar y evaluar factores diversos, tales como: los
equipos y herramientas utilizadas, las condiciones fisicas del puesto,
la politica retributiva, la capacitacién y la experiencia profesional de

los recursos humanos, etc.

e Determinacién de la norma de valoracién de los puestos de trabajo. Si
a nivel de definicién del concepto de competencia, nos encontramos
con una numerosa casuistica y multitud de autores que la definen, nos
encontramos ante la misma situacién a la hora de abordar aquellos

métodos de valoracién de los puestos de trabajo.

En la actualidad el método mas perfeccionado y utilizado (debido a su
eficacia y sencillez de comprensién tanto por parte de la direccion

como de los trabajadores de las empresas), es el de valoracion de

puntos por factor (creado por el norteamericano Cerril R. Lott).

A través de dicho método se asignan valores numéricos (puntos) a
cada elemento del puesto de trabajo, alcanzandose un valor total por
la suma de los diferentes puntos. Existe un numero minimo de
elementos o factores (4), aunque habitualmente se utilizan de ocho a

quince factores.
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Este método conlleva una serie de fases y que han sido valoradas

(sobre una empresa del sector de la automocién) por el departamento

de Economia de la empresa de la Universidad Politécnica de

Cartagena:

““1.- Seleccidén de los diferentes factores o elementos:

Esta fase se corresponde directamente con las caracteristicas de

los diferentes puestos de trabajo. Asi se definen siete factores:

bagaje profesional, responsabilidad, complejidad, relaciones

profesionales, ejercicio del mando, condiciones de trabajo y

competencias. Estos siete grupos de factores, a su vez, se dividen

en factores individuales tal y como muestra la tabla que se adjunta

a continuacién, elaborada por el precitado departamento

universitario:

GRUPO FACTORES

BAGAJE PROFESIONAL IDIOMAS

FORMACION

EXPERIENCIA
RESPONSABILIDAD AUTONOMIA

IMPACTO DE GESTION
COMPLEJIDAD DIFICULTAD DEL PUESTO

INNOVACION-CREATIVIDAD
REL. PROFESIONALES  REL. INTERNAS
REL. EXTERNAS

EJERCICIO DEL
MANDO N° SUBORDINADOS
TIPO DE MANDO
COND. TRABAJO EXIGENCIA HORARIA
AMB/RIESGOS LABORALES
COMPETENCIAS DESARROLLO COMPETENCIAS
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2.- Definiciéon de los factores o elementos. Tal y como aparece en la
tabla anterior, los diferentes factores han de ser definidos de
manera sencilla y clara, y han de tener el mismo significado para

todos los responsables involucrados en el proceso de valoracién

3.- Determinacioén y definiciéon de los niveles:

El nimero de niveles en el que se puede dividir cada factor
depende de si mismo, adoptandose normalmente entre 5 o 6
niveles. El procedimiento mas empleado consiste en seleccionar
aquellos trabajos que requieren una mayor y menor exigencia del
factor en cuestion (que corresponderan al factor maximo y
minimo) y a continuacién, se analizan los puestos restantes por

comparacién con los anteriores

4.- Ponderacién de los factores:

No todos los factores son igualmente de importantes, por lo que
unos deben tener mas peso que otros... Por ello hay que realizar
una ponderacién porcentual de factores, asignando un valor a cada

uno y cuya suma total sea 100
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5.- Asignacién de puntos a cada nivel:

Una vez fijada la ponderacién de cada factor es necesario asignar
puntos a cada uno de los niveles. Un método sencillo consiste en
hacer que los porcentajes de importancia relativa de los factores
representen simultaneamente la puntuaciéon del nivel inferior de

cada factor.

La puntuacién del resto de niveles se hard multiplicando la
puntuacién obtenida, en el nivel inferior, por el nivel en que nos

encontremos

6.- Elaboracién del Manual de Cualificacién:

El Manual de cualificaciéon de puestos y salarios es definido como
el instrumento operativo que clasifica a ....los puestos, fija el perfil
y asigna e salario, todo de acuerdo con la antigiiedad, méritos
profesionales, naturaleza de las funciones, responsabilidades,
niveles y circunstancias de lugar, salubridad, costo de vida,

clasificacién de los centros y zonas de trabajo

7.- Valoracion de puestos de trabajo:

Finalmente, con el objeto de poder efectuar el analisis por factores
se parte de las descripciones de los puestos de trabajo y se
procede a la asignacién de puntos en cada uno de los factores
considerados. Para ello, habra que poner de acuerdo las
exigencias expresadas para cada descripcién del puesto con las

puntuaciones atribuidas a cada grado del Manual de Cualificacién.
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Suele ser aconsejable puntuar factor por factor cada uno de los
puestos, en lugar de ir puntuando puesto por puesto, para utilizar
el mismo criterio para todos en lugar de ir variandolo al cambiar la

referencia del puesto”

Una vez identificados los indicadores que determinan el analisis de los
puestos de trabajo que habra que realizarse por los responsables de
Recursos Humanos en cada organizaciéon y dentro del marco del
Observatorio Industrial del Sector Automocién de Castilla y Ledn, se
realizara por parte del personal técnico del CEFEI un exhaustivo estudio de

deteccién de las necesidades formativas del sector.

3. Los itinerarios formativos en el sector de la automocioén

Tal y como se ha indicado con anterioridad, y en una primera aproximacién,
desde el Observatorio Industrial del Sector Automocién y durante el periodo
2008-2009, aparece como capitulo especifico y relevante el relativo a las
necesidades de cualificacién de los recursos humanos del sector, como una”
condiciéon de desarrollo social, crecimiento econdémico y enriquecimiento
cultural”. En este sentido, ‘““la formacién se convierte en un factor de cambio
que tiene como funcién principal, la adaptacién de las empresas y sus

trabajadores/as a la realidad en que se encuentran inmersos”
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Se partia de la premisa basica de que “la cualificacién se debia enfocar tanto
a la formacién basica, como a la continua y a la ocupacional, de manera que
pudiera servir también a trabajadores que hubieran perdido su empleo y
necesitasen reciclarse para otro puesto de trabajo, ya que (tal y como se
especificaba), el futuro en las empresas de la automocién de Castilla y Ledn
y por ende de las espafiolas, pasa por tener los mejores trabajadores/as

cualificados”.

Hay que destacar que aunque la formacién en el sector automocién en
Castilla y Leén aun se encuentra en unos niveles mejorables, ya se ha
empezado a trabajar en los niveles iniciales como es la formacién
profesional. Prueba de ello es el Centro Integrado de Formacion Profesional

Juan de Herrera de Valladolid, en el cual se oferta la siguiente formacion:

Fabricacién Mecanica, Grado Medio:
- Soldadura y Caldereria.

- Mecanizado.
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Fabricacién Mecénica, Grado Superior:
- Construcciones mecanicas.
- Desarrollo de proyectos mecanicos.
- Produccién por mecanizado.

- Prevencion de riesgos profesionales.

Mantenimiento de vehiculos, Grado Medio:

- Electromecanica de vehiculos.

- Carroceria.

Mantenimiento de vehiculos, Grado Superior:

- Automocioén.

Una vez identificadas las necesidades de una cualificacién adaptada a las
exigencias actuales, desde el CEFEI y bajo la supervisiéon del Observatorio,
se procedera a analizar y definir la estructura de la trayectoria de esa
formacién innovadora (itinerarios formativos vinculados a la innovacién, la
excelencia y la calidad). A través de los mismos, los alumnos podran
acceder a un titulo correspondiente a un programa de larga duracién (en
consonancia con la cualificacién continua que proponemos), realizando de

forma progresiva diferentes Cursos Modulares.

Los Itinerarios Formativos han de ser flexibles, para adaptarse a las
necesidades de los trabajadores/alumnos, vy ofrecer diferentes
posibilidades para que el participante pueda especializarse en el area o

areas que desee, teniendo en cuenta la formacién realizada.
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En relacién a las fases que ha de desarrollar desde el CEFEI (bajo las
directrices del Observatorio) a la hora de articular los itinerarios formativos

innovadores del sector de la automocién, podemos destacar las siguientes:

e Identificacidn y analisis de las necesidades formativas

e Disefio de los programas formativos adaptados a cada necesidad

e Ejecucién de la formacién

e Evaluacion de la formacién

e Seguimiento de la transferencia de los conocimientos al desarrollo de
los diferentes puestos de trabajo

e Repercusién de la formacion en la mejora del desempefio del puesto

de trabajo

Una vez definidas las fases que se seguiran en cada itinerario formativo, y
priorizando tres niveles iniciales de formacion (trabajador/a no cualificado,
trabajador/a técnicos y trabajador/a técnico superior), se trata de definir
una articulacién vertical entre los distintos niveles de cualificaciéon asi como

una articulacién horizontal o transversal que afectara a todos esos niveles.

Estas redes de articulaciéon de la formacién técnica seran desarrolladas a
través de diversos proyectos formativos que seran monitoreados vy
evaluados por los técnicos y expertos validadores del Observatorio y del

CEFEI:

103 FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.00
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Leén

2009-2010

Inicialmente vy en colaboracion con la Universidad de
Valladolid, proponemos una experiencia cualificativa

experimental del sector a nivel Master

De forma paralela, proponemos priorizar inicialmente y hasta
que se desarrolle el estudio de detecciéon de necesidades por
parte del CEFEI, diferentes itinerarios formativos en el sector
que responden a necesidades reales detectadas en el periodo
2008-2009 desde el Observatorio Industrial del Sector
Automocién de Castilla y Ledn ( especialmente en el area de

logistica)

Es de destacar dentro de este proceso, la importancia de la participacién de

las empresas u organizaciones productivas para implementar la formacién

técnica especifica, segun las prioridades del desarrollo productivo regional,

que son la base de una mejor y mas pertinente educacién técnica.

Por otro lado, la apertura al mercado comunitario e internacional, nos obliga

a mirar a otros estados y paises, no soélo en términos de competencia sino

también de colaboracién.
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En relacién a la experiencia formativa de caracter experimental
indicada con anterioridad, se trata de disefiar y desarrollar una

experiencia de cualificacién de personal técnico superior del

sector de la automocidén en Castilla v Ledén para la adquisicién de

competencias profesionales a nivel universitario tipo Master

relacionadas con la Excelencia, la Innovacién y la Logistica en el

sector de la automocién: Master en Excelencia e Innovacion

tecnolégica en el sector de la automocion.

Tenemos que tener en cuenta, que se trata de un sector con una
alta competitividad, asi como con innovaciones tecnoldgicas
constantes que precisan de la cualificacién multidisciplinar

avanzada de sus profesionales.

En materia de formacién superior, hay que destacar iniciativas que
se estan llevando actualmente en nuestra comunidad auténoma,
como es el caso concreto de Valladolid a través de su Universidad,
la cual oferta el Master en Automocion, organizado por la
Universidad de Valladolid en colaboracién con la Fundacién

CIDAUT para la Investigaciéon en Transporte y Energia.

Dicha formacién, puede complementarse con el Master que
proponemos y que se enfoca especificamente a la excelencia o
mejora continua y la innovacién tecnoldgica aplicadas al sector de

la automocién.
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Es por ello que el Master aqui propuesto, Master en Excelencia e
Innovacién Tecnoldgica en el Sector Automocién, se propone como
una formacién no sélo dirigida a los recién titulados, sino también
a aquellos profesionales que con un bagaje reconocido en el sector
automovilistico, a veces no disponen de las herramientas
necesarias para dar respuesta a los problemas que surgen con los

sucesivos cambios a los que se ve expuesto este sector.

Ademas para el diseiio de esta formacion, se tendria en cuenta que
uno de los pilares del Observatorio, ademas de los agentes
sociales son las organizaciones empresariales, a través de las
cuales se articularian las necesidades que existen en nuestro tejido
empresarial en el sector de automocioén, para darles respuesta con
una formacién de calidad que satisfaga dichas carencias y se

anticipe a los cambios que puedan surgir.

El Master en Excelencia e Innovacién Tecnoldgica en el Sector de
Automocién, constarda de 600 horas 7y entre los principales

objetivos que persigue nos encontramos con:

e Capacitar a los profesionales del sector para lograr la
excelencia organizativa y mejorar la competitividad empresarial
mediante la definicién, implantaciéon y gestién de entornos de

innovacién y creatividad.

e Comprender y hacer comprender la importancia basica de

ofrecer productos y servicios de calidad a los clientes.
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e Conocer cual es el camino de los modelos de excelencia en

Europa, por medio del esquema de la EFQM.

e Dotar a los participantes de los fundamentos del espiritu
emprendedor y fomentar las capacidades creativas en relacién a la
gestiéon de personas, la tecnologia, la gestién financiera y la

gestiéon del conocimiento y del aprendizaje.

e Facilitar estrategias y herramientas para fomentar la cultura
innovadora en entornos empresariales, asi como desarrollar el
pensamiento creativo para generar nuevas ideas, alcanzar nuevos

logros, resolver problemas, crear nuevos productos y servicios.

e Comprender el nuevo paradigma de la gestion de Ila

innovacién que se aplica en los nuevos modelos empresariales.

e Familiarizarse con distintas herramientas y metodologias para

la correcta gestién de la innovacion.

e Aprender a integrar la capacidad de gestionar la innovacién en
el marco de la gestion general de la empresa y entender las
medidas practicas que hay que tomar en una organizacién para
implantar un sistema eficaz de gestion de la innovacién

tecnologica.

El programa formativo del que constara el Master en Excelencia e

Innovaciéon Tecnoldégica en el Sector de la Automocién, es el

siguiente:
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EXCELENCIA

BLOQUE 1. FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD TOTAL EN EL
SECTOR DE LA AUTOMOCION

o Generalidades sobre Calidad Total

e La gestion de los procesos de Calidad

e Los Circulos de Calidad

¢ FEl modelo EFQM de Excelencia

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS DE CONTROL DE CALIDAD EN EL
SECTOR DE LA AUTOMOCION

e Control estadistico y Plan de muestreo

e Kaizen

e Poka-Yoke

¢ Reingenieria

e ISO 9000

¢ Benchmarking

e Procesos de Certificacion

¢ Justo a Tiempo

¢ Lean Manufactoring

BLOQUE 3. GESTION DE SISTEMAS INTEGRADOS EN EL
SECTOR DE LA AUTOMOCION
¢ Gestion de calidad y gestién integrada
e Gestion por procesos
e Sistema de gestiéon de calidad total
e Sistema de gestion medioambiental. ISO 14001:2004. EMAS
e Sistema de gestiéon de la seguridad y salud laboral. OSHAS
18001:2007
e Sistema de gestion de la responsabilidad social. SA 8000.
SG21
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Sistema de gestién de la responsabilidad social. SA 8000.

SG21

Sistema de gestién de la seguridad de la informacién. ISO
27001

Otros sistemas de gestién. Normas y modelos sectoriales

Integracién de los sistemas de gestiéon. UNE 66177

BLOQUE 4. CALIDAD Y DIRECCION ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR DE LA AUTOMOCION

Direccién y Empresa

El analisis como labor basica en la organizacién
Estrategias de desarrollo 6ptimo empresarial
Direccién y Gestidn estratégica

Evaluacién e implantacioén de estrategias

Planificacién y control estratégico

BLOQUE 5. LA GESTION Y DIRECCION DE PERSONAS PARA
LA CALIDAD ORGANIZACIONAL.

Calidad y Gestion de Recursos Humanos
Motivacioén y Satisfacciéon laboral
Formacion en Empresas

Seleccién de personal

Negociaciéon

Liderazgo organizacional

Evaluacién del desempefio

La Responsabilidad Social y Calidad

El Coaching en las Organizaciones

La Gestion por Competencias
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INNOVACION TECNOLOGICA

BLOQUE 1.Gestién del disefio industrial.

BLOQUE 2. Direccién de operaciones.

BLOQUE 3. Bases conceptuales de gestiéon del conocimiento y del
capital intelectual.

BLOQUE 4. Fundamentos de direcciéon de empresas.

BLOQUE 5. Gestion de la creatividad empresarial.

BLOQUE 6. Gestién de proyectos tecnolégicos.

BLOQUE 1. Marketing industrial e Ingenieria comercial.
BLOQUE 8. Gestién del cambio y el liderazgo en la empresa.
BLOQUE 9. Organizacion y gestién aplicada a la innovacion.
BLOQUE 10. Plan de negocio para la creacién y gestién de
pymes.

BLOQUE 11. Politicas de promocién empresarial e innovacién de
la Unién Europea.

BLOQUE 12. Propiedad Industrial. Patentes y marcas.

BLOQUE 13. Simulacién informatizada de negocios.

BLOQUE 14. Vigilancia tecnolégica.

El objetivo que se persigue es la identificacién de un titulo propio
con consideracién de Master con el apoyo de la Universidad de
Valladolid y referido especificamente a las areas de Excelencia,
Innovacién y Logistica aplicadas al sector de la automocién. La
propuesta ha de partir del CEFEI quien en coordinacién con la

Universidad, articularan el sistema.
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Consideramos necesario establecer un esquema inicial de la
regulacién de los titulos propios ante la novedosa y reciente

normativa aparecida en el &mbito europeo.

Para ello seguiremos la normativa reguladora especifica, asi es de
destacar el Real Decreto 1393/2007 de 29 de Octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales. No podemos olvidar que el ambito universitario se halla
inmerso en un proceso de construcciéon del espacio europeo de la
Educacién Superior, iniciado en el afio 1999 con la Declaracién de
Bolonia. De manera paralela, la Ley Organica 4/2007 de 12 de
Abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001 de 21 de
Diciembre, sienta las bases precisas para realizar una profunda

modernizacién de las Universidades espafiolas.

La normativa precitada, articula las ensefianzas universitarias a tres
niveles:

e Grado

e Master

e Doctorado

Siguiendo la normativa anterior, las ensefianzas universitarias se
concretaran en planes de estudios que seran elaborados por las

propias Universidades.
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Dichos planes tendran que ser verificados por el Consejo de
Universidades y posteriormente habran de ser autorizados en su
implantaciéon por la correspondiente Comunidad Auténoma. Los
titulos a cuya obtencién conduzcan, deberan ser inscritos en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Dichos titulos
tendran caracter oficial y validez en todo el territorio nacional,

surtiendo efectos académicos plenos.

Al objeto de que se cumpla la movilidad tanto dentro de territorio
nacional como fuera de é€l, las distintas Universidades elaboraran y
publicardn su normativa especifica sobre el sistema de

reconocimiento y transferencia de créditos.

En relacién a la experiencia formativa de caracter experimental
que se propone, tendra la consideracion de ensefianza tipo Master,
con la finalidad de la “adquisicién por parte del alumnado de una
formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar,
orientada a la especializacién académica o profesional o bien a

promover la iniciacién en tareas investigadoras”

La superacion de dicha formacién dara derecho a la obtencién del
titulo de Master Universitario, con la denominacién especifica que

se determine por el RUCT.
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En relacién a las Directrices para el disefio de titulos de Master

Universitario, y teniendo en consideracién el Espacio Europeo de

Educacién Superior que se establece con el nuevo marco de

referencia de la Declaraciéon de Bolonia, destacaremos a

continuacioén el procedimiento a seguir:

0]

“Los planes de estudios conducentes a la obtencién
del titulo de Master Universitario seran elaborados
por las universidades”

“Estos planes tendran entre 600 y 1.200 horas, que
contendran toda la formacién tedrica y practica que el
estudiante deba adquirir: materias obligatorias,
materias optativas, seminarios, practicas externas,
trabajos dirigidos, trabajo de fin de Master,
actividades de evaluacién y otras que resulten
necesarias segun las caracteristicas propias del titulo”
Estas ensefianzas concluirdn con la elaboracién y
defensa publica de un trabajo de fin de Master, que
tendra entre 600 y 300 horas”

“Para acceder a estas ensefianzas oficiales, sera
necesario estar en posesion de un titulo universitario
oficial espafiol u otro expedido por una institucién de
educacién superior del Espacio Europeo de
Educaciéon Superior que facultan en el pais expedidor

del titulo para el acceso a ensefianzas de Master”
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“Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a
sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacién Superior sin necesidad de la homologacién
de sus titulos, previa comprobacion por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacién equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espaiioles y que facultan en el
pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en
ningun caso, la homologacién del titulo previo de que
esté en posesidn el interesado, ni su reconocimiento a
otros efectos que el de cursar las ensefianzas de
Master”

“Una vez elaborados los planes de estudios
conducentes a la obtencién de titulos oficiales,
deberan ser verificados por el Consejo de
Universidades”

“Estos titulos deberan someterse a un procedimiento
de evaluacién cada 6 afios a contar desde la fecha de
su registro en el RUCT, con el fin de mantener su
acreditacién. A estos efectos, la Agencia Nacional de
Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacién (ANECA),
establecerd los protocolos de verificacion vy

acreditacién oportunos”
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“El plan de estudios elaborados por la Universidad
sera enviado al Consejo de Universidades para su
verificacién. El Consejo de Universidades enviara el
plan de estudios a la ANECA para que elabore el
informe de evaluaciéon, que tendra el caracter de
preceptivo y determinante. La ANECA evaluara los
planes de estudios, de acuerdo con los protocolos de
verificacién. La evaluacién del plan de estudios se
realizard por una Comisién formada por expertos del
ambito académico y, en su caso, profesional, del titulo
correspondiente. Dichos expertos seran evaluadores
independientes y de reconocido prestigio designados
por la ANECA”

“Una vez concluido el plazo y valoradas, en su caso,
las alegaciones, la ANECA elaborara el informe de
evaluacion que sera favorable o desfavorable y lo
remitira al Consejo de Universidades”

“El Consejo de Universidades comprobara la
denominacién propuesta para el titulo, que el plan de
estudios cuente con el informe favorable de
evaluaciéon, que se adecue a las previsiones
normativas vigentes. En el plazo de 6 meses desde la
fecha de envio, el Consejo de Universidades dictara
la resolucién de verificaciobn que sera positiva o
negativa. La resolucién de verificacién se comunicara
al Ministerio de Educacién y Ciencia y a la

Comunidad Auténoma “
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0 “Tras la autorizacién de la Comunidad Auténoma y la
verificacién del plan de estudios, el Ministerio de
Educacioén y Ciencia elevara al Gobierno la propuesta
para el establecimiento del caracter oficial del titulo y
su inscripcién en el RUCT, cuya aprobacién mediante
acuerdo del Consejo de Ministros sera publicada en

el Boletin Oficial del Estado”

2. De manera paralela y desde el Observatorio Industrial del
Sector Automocién de Castilla y Ledn (periodo 2008-2009), se ha
establecido a modo genérico la necesidad de adecuar la
formacién impartida en todos los niveles técnicos del sector de
la automocién a la realidad de las industrias y empresas
actuales. En el mismo, se detectaron algunas necesidades de
formacion (especialmente en el area logistica), que exigen el

planteamiento de actuaciones concretas tanto a nivel basico

como especifico o técnico.

Desde la presente propuesta, priorizamos dichas necesidades que
ademas habran de ser verificadas y desarrolladas (itinerarios
formativos) por el equipo técnico del CEFEI, bajo la supervision
del Observatorio. Asi y a modo de recopilacién, proponemos las

siguientes acciones formativas:
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Area de Logistica:

0 Formacion basica

Se trata de una Cualificacién con aquellos requerimientos
minimos y necesarios para el correcto desempefio de los

diferentes puestos de trabajo en el sector.

= J.a Cadena de Suministro

e Destinatarios: Personal de produccién y gestion
de inventarios

e sub. area: Previsiones

e 24 horas lectivas

e Objetivo general: Aproximar al alumno/a a las
nociones y conceptos basicos en la planificacién
y el control de flujo en la cadena de suministro

e Metodologia: Presencial/E learning

e Articulacién: Transversal

e Principales Competencias profesionales:

0 Planificar la demanda

0 Transformar la demanda en suministro

= Gestién de Inventarios

e Destinatarios: Personal de lineas de produccion
o almacenes

e sub. area: Previsiones

e 12 horas lectivas

e Objetivo general: Acercar al alumno/a a los
métodos de previsiéon de la demanda a corto,
medio y largo plazo
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e Metodologia: Presencial/E learning

e Articulacién: Transversal

e Principales Competencias profesionales:
O Analizar la demanda y la previsién

o0 Evaluar los niveles de inventario

=  Gestion de Materiales

e Destinatarios: Personal de lineas de produccién
o almacenes
e sub. area: Previsiones
e 12 horas lectivas
e Objetivo general: Proporcionar al alumnado las
claves de una adecuada gestién de materiales
para mejorar la productividad y reducir los
costes
e Metodologia: Presencial/E learning
e Articulacién: Transversal
e Principales Competencias profesionales:
0 Planificar ventas y previsiones
O Planificar materiales y la gestién de la
capacidad
0 Planificar la fabricacién y los sistemas de

control

= Gestién Logistica

e Destinatarios: Supervisores de lineas de
produccién o almacenes
e sub. area: Previsiones

e 12 horas lectivas
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Objetivo general: Profundizar en la funcién
logistica y evaluacién de las nuevas tendencias
logisticas
Metodologia: Presencial/E learning
Articulacién: Transversal
Principales Competencias profesionales:

0 Gestionar la calidad

0 Analizar las mejoras en logistica

0 Formacion técnica cualificada

Se trata de una Cualificacién con contenido especifico hacia

una determinada funcién u ocupacioén, es decir, es aquella que

tiende a la especializacion.

= Planificacién Maestra de los recursos

Destinatarios: Personal que se ocupa de la
gestién de inventarios

sub. area: Previsiones

24 horas lectivas

Objetivo general: Acercar al alumno/a a
requerimientos internos y externos para la
prevision de la demanda asi como a la ejecucién
de un programa maestro viable

Metodologia: Presencial

Articulaciéon: Horizontal

Principales Competencias profesionales:

0 Identificar, cuantificar y valorar la demanda
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0 Desarrollar y validar el plan de suministros

0 Desarrollar y validar el calendario maestro

Planificacién v Programacién detallada

Destinatarios: Personal que se ocupa de la
gestion de inventarios
sub. area: Aprovisionamientos
24 horas lectivas
Objetivo general: Acercar al alumno/a a las
diferentes técnicas de la planificacién
Metodologia: Presencial
Articulacién: Horizontal
Principales Competencias profesionales:
O Planificar las necesidades de materiales
para soportar el plan maestro
0 Planificar las operaciones para soportar el
plan maestro
0 Planificar las compras y las fuentes externas

de suministro

Precisioén en los reqgistro de Inventarios

Destinatarios: Personal responsable de compras
y gestién de stocks

sub. area: Aprovisionamientos

8 horas lectivas

Objetivo general: Analizar los diferentes puntos
clave de la gestion de los inventarios
Metodologia: Presencial

Articulaciéon: Horizontal

Principales Competencias profesionales:
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0 Gestionar el inventario: responsabilidades

O Analizar el proceso de inventario, registro y
transaccién

O Analizar los sistemas de control e

inspeccién

= FEjecucién y Control de las operaciones

Destinatarios: Personal de produccién y gestion
de inventarios
sub. area: Produccién
24 horas lectivas
Objetivo general: Priorizar y secuenciar la
ejecucién de los planes de trabajo, asi como la
evaluacion y valoracién de resultados
Metodologia: Presencial
Articulaciéon: Horizontal
Principales Competencias profesionales:

0 Priorizar y secuenciar el trabajo a realizar

0 Ejecutar los planes, puesta en marcha de

controles fisicos y reporte de resultados

0 Evaluar resultados y generar feedback

= Logistica Interna

Destinatarios: Responsables de la contratacion y
aprovisionamiento de materiales y servicios

sub. area: Management

8 horas lectivas

Objetivo general: Acercar a los responsables de

compras en las técnicas logisticas
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e Metodologia: Presencial

e Articulacion: Horizontal

e Principales Competencias profesionales:

(0]

Analizar el posicionamiento de la logistica
dentro de la empresa
Planificar la logistica interna. Modelo de

logistica interna

= Logistica y Medio Ambiente

e Destinatarios: Profesionales del sector logistico

con responsabilidades en la gestion estratégica

e sub. drea: Management

e 8horas lectivas

e Objetivo general: Profundizar en la importancia

que los aspectos medioambientales tienen en la

actividad logistica

e Metodologia: Presencial

e Articulacién: Horizontal

e Principales Competencias profesionales:

(0]
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Sobre la definicién de estas acciones formativas, desde el Observatorio
Industrial del Sector Automocién de Castilla y Ledén (periodo 2009-2010), se
han identificado otras areas de cualificacién preferentes (que se indican a
continuacion), siempre sobre los mismos niveles de cualificacién y sobre la
misma linea metodologia de desarrollar redes de articulacién horizontal y
vertical. Dichas acciones formativas, también tendran que ser verificadas y

desarrolladas (itinerarios formativos) por el equipo técnico del CEFEI.

0 Formacion basica

= Hidraulica

e Destinatarios: Personal de area no cualificado
e sub. area: Hidraulica

e Duracién: 50 horas
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Objetivo general: Conocer los principios fisicos
que rigen las aplicaciones hidraulicas, como son
presién, caudal, temperatura, etc.,
complementando éstos con el conocimiento
sobre fluidos, se expondran otros de sumo
interés como viscosidad, régimen de flujo, etc.
Principales Competencias profesionales:

O Analizar las principales aplicaciones de la

Hidraulica

Metodologia: Presencial/E learning

Articulacién: Horizontal

= Metrologia

Destinatarios: Personal de area no cualificado
sub. area: Roboética
Duracién: 50 horas
Objetivo general: Capacitar al alumno/a para
que consiga garantizar la exactitud requerida
para las medidas realizadas en la industria de la
automocion.
Principales Competencias profesionales:
O Analizar la calidad de las medidas en la
Industria de la automocién
0 Identificar los criterios de aceptacién de los
equipos
O Analizar el control y la verificacién de los
equipos

0 Elaboracién de Métodos de Calibracién
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= Técnico/a en Inyeccién y Encendido de vehiculos

e Destinatarios: Personal interesado en el
conocimiento de la electricidad y la electrénica
en el sector de la automocién

e Duracién: 30 horas

e Objetivo general: Dotar de las capacidades
basicas necesarias en el campo de Ila
electricidad, electrénica y diagnosis, destacando
por su importancia los sistemas de inyeccién
electrénica y su calibracion

e Metodologia: Presencial

e Articulacién: Horizontal

¢ Principales Competencias profesionales:

O Dominar las técnicas de medida en el
campo de la electricidad y la electrénica

0 Dar a conocer las técnicas de ensayo y
diagnosis en circuitos de encendido

O Preparar en las técnicas de ensayo y
diagnosis en circuitos de inyeccién y
alimentacién

0 Conocer los riesgos mas comunes al tratar

dichos sistemas.

0 Formacion técnica cualificada

= Técnico/a en Electromecinica de Vehiculos

e Destinatarios: Personal del sector que quiera
especializarse en el area de Electromecanica. Al
tratarse de un ciclo formativo de grado medio, se

exigen una serie de requisitos:
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0 Titulo de Graduado en ESO
O Superar la prueba de acceso
Ciclo formativo de grado Medio
Objetivo general: Reforzar los conocimientos
técnicos al objeto realizar las operaciones de
mantenimiento, montaje de accesorios Yy
transformaciones del vehiculo en el area de
mecanica, hidraulica, neumatica y electricidad,
ajustdndose a los procedimientos y tiempos
establecidos, consiguiendo la calidad requerida
asi como las condiciones de seguridad
necesarias
Metodologia: Presencial
Articulaciéon: Horizontal
Principales Competencias profesionales:
0 Mantener el motor térmico y sus sistemas
auxiliares
0 Mantener los sistemas que componen el
tren de rodaje
0 Mantener los sistemas eléctricos del
vehiculo, realizando modificaciones y/o
nuevas instalaciones
0 Mantener y/o montar sistemas de seguridad
y confortabilidad
O Realizar la administracién, gestién y
comercializacién en una pequefia empresa

o taller
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= Curso de aire acondicionado v climatizacién de

vehiculos

Destinatarios: Personal del sector que quiera

especializarse en el area de Climatizacién.

Duracién: 50 horas

Objetivo general: Posibilitar con esta accién

formativa un posible itinerario formativo para la

profesionalizacién del area de automocién, con

vistas a su certificacién oficial

Metodologia: Presencial

Articulacién: Horizontal

Principales Competencias profesionales:

(0]

Analizar el funcionamiento del sistema de
aire acondicionado con/sin climatizador

Ser capaz de realizar las pruebas
correspondientes para determinar el estado
de los elementos que componen el sistema
de aire acondicionado con/sin climatizador
Interpretar los esquemas eléctricos del
sistema Aire acondicionado (AC)

Manejar el equipo de carga/descarga del
aire acondicionado

Localizar sistematicamente averias en el
circuito con climatizacién

Detectar, verificar y reparar averias del
sistema de aire acondicionado del

automovil
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Curso de Interpretacién de esquemas eléctricos en el

automoévil

Destinatarios: Personal del sector que quiera

especializarse en el area de Electricidad

Duracién: 50 horas

Objetivo general: Adquirir la formacién tedrico-

practica necesaria para realizar la verificacién,

control y reparaciéon de los esquemas eléctricos

Metodologia: Presencial

Articulacién: Horizontal

Principales Competencias profesionales:

0]

Conocer y manejar todas las herramientas,
utillaje y maquinarias empleadas en la
interpretacién de esquemas eléctricos en el
automoévil

Adquirir y manejar un vocabulario técnico
que facilite el estudio, aprendizaje vy
posterior desarrollo de la profesion
Desarrollar la capacidad interpretativa de
planos, esquemas, instrucciones escritas,
etc. de aplicacién en el campo de la
automocion

Concienciar de la importancia de las
Normas de Prevencion de Riesgos
Laborales

Adaptar y mejorar los conocimientos sobre
la interpretacién de esquemas eléctricos en

el automovil
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Técnico/a en Carroceria

Destinatarios: Personal del sector que quiera
especializarse en el area de Carroceria
Ciclo formativo de grado medio
Objetivo general: Realizar las operaciones de
reparacién, montaje de accesorios y
transformaciones del vehiculo en el area de
carroceria, bastidor, cabina y equipos o aperos,
ajustandose a los procedimientos y tiempos
establecidos, consiguiendo la calidad requerida
y las condiciones de seguridad establecidas
Metodologia: Presencial
Articulaciéon: Horizontal
Principales Competencias profesionales:
O Sustituir y/o reparar elementos amovibles
de un vehiculo
0 Llevar a cabo la reparaciéon de elementos
de acero, fundicién, aleaciones ligeras y
materiales sintéticos
O Sustituir elementos fijos del vehiculo total o
parcialmente, realizando modificaciones en
los casos demandados
O Realizar la preparacién, proteccién e
igualacién de superficies
O Reparar la carroceria, bastidor, cabina y
equipos o aperos del vehiculo
0 Realizar el embellecimiento de superficies
O Realizar la administracién, gestién vy
comercializacién en una pequefia empresa

o taller
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Técnico/a en Automocién

e Destinatarios: Al tratarse de un Ciclo formativo

de grado superior, se requiere para los alumnos:

(0]

Estar en posesién del titulo de Bachiller
Logse

Haber superado el segundo curso de
cualquier modalidad del Bachillerato
Experimental de la Reforma de las
Ensefianzas Medias

Haber superado el Curso de Orientacién
Universitaria (COU)

Estar en posesién del titulo de Técnico
Especialista de Formacién Profesional de 2°
grado (FP 2)

Estar en posesién del titulo de Técnico
Superior en un Ciclo Formativo de Grado
Superior de  Formacién  Profesional

Especifica
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0 Haber superado otros estudios declarados
equivalentes a efectos académicos con
alguno de los anteriores

O Estar en posesiéon de wuna titulacién
universitaria o equivalente

0 Haber superado la prueba de acceso

¢ Ciclo formativo de grado superior

e Objetivo general: Conseguir los conocimientos,
habilidades 7y destrezas necesarios para
organizar, programar y supervisar la ejecucién
de las operaciones de mantenimiento y su
logistica en el sector de la automocién,
diagnosticando averias en casos complejos y
garantizando el cumplimiento de las
especificaciones establecidas por la normativa

e Metodologia: Presencial

e Articulacién: Horizontal

e Principales Competencias profesionales:

0 Coordinar y distribuir el trabajo entre el
personal técnico a su cargo

0 Gestionar el mantenimiento de equipos e
instalaciones

0 Introducir modificaciones en los diferentes
procesos

0 Hacer que se cumplan la normativa de uso y

seguridad
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= Experto/a en Excelencia Organizacional y Productividad

en el sector de la automocién

Destinatarios: Personal del sector que quiera
especializarse en el &rea de Gestion vy
Organizacion.
Duracién: 50 horas
Objetivo general: Formar, capacitar y actualizar
a sus participantes en el uso y aplicaciéon de
técnicas y herramientas modernas, tedricas y
practicas para la gestion de produccién de
sistemas de manufactura y/o servicios, bajo un
enfoque integrador de las empresas del sector
consiguiendo la calidad requerida asi como las
condiciones de seguridad necesarias
Metodologia: Presencial
Articulaciéon: Horizontal
Principales Competencias profesionales:

O Planear, programar vy controlar la

produccién
0 Conocer los sistemas integrales de gestion
O Analizar los principales sistemas de
logistica, compras e inventarios
0 Identificar y Valorar los indicadores de la

medicién de la Productividad
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En resumen, no se trata de proponer actuaciones formativas

descoordinadas, sino plantear itinerarios formativos que:

1. Contemplen propuestas recogidas en el ambito del Observatorio

Industrial del Sector Automocién de Castilla y Ledén (periodo

2007-2010)

2. Se adapten a las exigencias actuales del mercado de la

automocion

3. Sean avalados (a través de estudios de deteccién de
necesidades) y validados (a través de desarrollos metodolégicos
adaptados al sector de la automocién) por los expertos del
Observatorio y del CEFEI

4. Contemplen la formacién de los recursos humanos desde una

visién innovadora y de desarrollo tecnoldgico

5. Se adapten a los nuevos requerimientos legislativos a nivel
comunitario (Tratado Bolonia), creando un Espacio Europeo de

Educacioén Superior

6. Promuevan no sélo desarrollos competenciales a nivel
profesional, sino también desarrollos competenciales de caracter

transversal (innovacién, calidad, seguridad, etc.)
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8.- SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA DEL
SECTOR INDUSTRIAL DE AUTOMOCION DE
CASTILLA Y LEON (SIG)

Un SIG aplicado al sector industrial de automocién (Sistema de Informacién

Geografico, o por sus siglas en Inglés — GIS) tiene una infinidad de usos.

La metodologia de trabajo para la elaboracién del SIG es la siguiente:

e Busqueda de los datos y se obtienen geoestadisticas
e Exploracién de los datos e identificacién de tendencias, puntos
fuertes, débiles, etc.

e Estrategias de explotacion
Entre los usos que se esta dando a los SIG, los mas frecuentes son:

e Mantenimiento
e Planificaciéon
e Logistica

e Informacién y generaciéon de mapas tematicos
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MANTENIMIENTO

Las vias de transporte tienen una vida util que una vez pasado este tiempo
tienden a quedar degradadas. Para que esta degradacién no afecte a la
calidad del servicio prestado se deben realizar operaciones de
mantenimiento, que pueden ser gestionadas mediante un SIG para
garantizar un uso prolongado y en condiciones de seguridad a lo largo de su

vida util.

En este caso estamos refiriéndonos a redes de gas, agua, alcantarillado,
electricidad, telecomunicaciones, carreteras y caminos, lineas ferroviarias,
puertos (aunque en Castilla y Ledn no existen si que son una salida para
nuestros productos) y aeropuertos, parques naturales o de las pistas de

esqui.

PLANIFICACION

En el ambito de las organizaciones (publicas y privadas) es de vital

importancia poder tomar decisiones de inversién basadas en datos fiables.
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Para determinar dénde poner un centro de formacién, una nueva industria,
un nuevo almacén, etc., se precisan datos basados en informacién
georreferenciada: ubicacién de empresas, ubicacién de servicios basicos
(luz, agua, telecomunicaciones, comunicaciones, etc.), para planificar el
acceso de nuestros clientes, para evaluar las incidencias sobre las
infraestructuras, para el andlisis de parametros ambientales, para preparar
el plan de emergencia, etc., es el SIG una herramienta que permite una toma
de decisiones mas correcta, ya que un SIG no es mas que la representacién
espacial de datos del mercado potencial que nos pueden permitir
incrementar el valor de los datos que tenemos, haciendo que el sector de la

automocion sea mas eficiente y eficaz en nuestra comunidad.

LOGISTICA

Para evaluar el grado de compenetraciébn con nuestros clientes y
proveedores (de servicios o productos) es imprescindible la informacién

geografica.

Debemos saber qué requieren nuestros clientes, dénde estd ubicado
geograficamente. Calcular el camino mas corto o el mas rapido supone un
ahorro de costes y un aumento de la ventaja competitiva. Para aquellos que
se encuentran en ruta para proveer un servicio también supone una ventaja
conocer exactamente a dénde se dirigen y qué van a encontrar en el

camino, pudiendo asi anticipar las necesidades a cubrir.
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INFORMACION Y GENERACION DE MAPAS TEMATICOS

La informacién es una fuente de riqueza valorada en todos los ambitos de
decisién. Una forma de ver esta informacién puede ser mediante
distribuciones geograficas de los datos. En este ambito, los SIG son una

herramienta muy valiosa.

1. Informacion en el SIG Automocion

Informacion de cobertura

Existe una capa de informacién que permite ubicar ciertos datos que nos
permiten la situacién espacial de otros elementos. En particular, en este SIG
tenemos datos de: localidades, municipios, carreteras, hidrologia y

provincias. La visualizacidén genérica es:
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M ArchivoEdicion Ver Herramientss Analisis_ Almacén Leyends Ventana Ayuds
BEE S R b AQOUEBERTY || ff R S
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@ by [y empresa
I carto

2 g fondo
W LOCALIDAD (70)

wal @] 1uticro_t
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Existe, a su vez otra informacién que da mdas datos, con es la capa

denominada “carto” que hace referencia a la cartografia.

Las capas que podemos visualizar son:

0 Relieve. Principales picos con su altitud.

00 02 04 10
[ - ..
kilometros

0 Hidrografia. Principales rios, arroyos, embalses, lagos, etc.
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kilémetros

0 Localidades. Poblaciones de Castilla y Le6n

0,00 075 150 2,25 00 .75
kilometros -
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0 Carreteras. Red de carreteras de la comunidad

25

0 Lineas. Lineas eléctricas, subestaciones y repetidores

televisién

de

141 FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.00

DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Ledén
2009-2010

0,00 025 050 075 100 1,25
[ — .|
kilometros

0 Geodesia. Red geodésica de Castilla y Ledn

0, 06 08 10
[ - |
kildmetros
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0 Empresas. Empresas del sector de automocidn, seleccionadas
entre micro empresas, pequefia empresa, mediana empresa y

gran empresa

o ICAPLAST o
ANTOLIN DAPSA METALURG. NORTE

o CROPU
ANTOLIN ARAGUSA MANIPLASTIC

0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

kilometros
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Para estas empresas tenemos una serie de datos como son: actividad,

empleados, etc.

Propiedades AUTOMOCION (S
General  Atributos
Mombre " alor
HOMERE Grupo Antalin D apsa
ACTIIDAD Elevalunas v ceraduras vehiculos
EMPLEADOS 174
DIRECCION Alcalde Martin Cobos, s/
CPOSTAL 007
CIUDAD BURGOS
TELEFOMO 947485866 / 947477037
F i 947485360
LOCALIDAD BURGOS
FLMICIFIO Burgoz
PROVIMCLA BURGOS
1D1 2a
T ANTOLIM DAPSA
Cermrar |

Por ultimo hemos realizado unos tematicos que evaluan a los municipios de

nuestra comunidad por numero de empresas y por numero de empleados.

¢ Municipios por empresas. Van en gradacion desde blanco (sin
empresas) hasta azul oscuro (mas de 37 empresas), y €l mapa

seria:
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40 60

kilometros

¢ Municipios por empleados. Van en gradacién desde blanco (sin

empresas) hasta rojo oscuro (mas de 5.000 empleados), y el

mapa seria:

40 60 80 100

kilometros

145 FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.00
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Ledén
2009-2010

146 | FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.OO.
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Leén
2009-2010

9.- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Existe una necesidad clara de consolidar una estructura de
Cualificacion- involucrada en la Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico, que interactie con las empresas del sector de
automocioén, potenciando su participacién y aproximandolas a las
politicas publicas y Administraciones Locales implicadas en la

Formacion, la Excelencia y la Innovacion.

Debido a la existencia de redes sectoriales colaborativas (formales
y/o informales) que hacen posible la realizacién de propuestas
comunes, dinamizando e impulsando el sector de la automocién en
Castilla y Ledon, hacen que nuestra comunidad pueda convertirse en

un referente en innovacion en el sector automovilistico.

El sistema actual de formacidén, sufre una serie de deficiencias,
bastante visibles en el sector del auto, lo que hace que en ocasiones la
oferta laboral no se adecue a las necesidades de las empresas,
produciéndose un desequilibrio. Por ello, desde la Federaciéon de
Industria de CC.0OO. de Castilla y Ledn, vemos prioritario la creacion
de un Centro de Formacion que sea capaz de suplir los déficits
seflalados y que aune esfuerzos y necesidades de todos aquellos que
se encuentran implicados de manera directa o indirecta en el sector

de la automocioén de Castilla y Leén.

1417 FEDERACION DE INDUSTRIA DE CC.00
DE CASTILLA Y LEON



Observatorio Industrial del Sector Automocion de Castilla y Leén
2009-2010

e El Centro propuesto este afio al amparo de este Observatorio
Industrial de Automocién, el CEFEI (Centro de Formacién, la
Excelencia y la Innovacién del sector de la Automocién en Castilla y
Ledn), debe servir para alentar la cooperacion y el vinculo entre las
empresas y las instituciones del sector. Su principal objetivo sera el
de reactivar el sector, a través de la capacitaciéon de los trabajadores
y trabajadoras, mejorando su cualificaciéon profesional, ajustandola a
las necesidades del mercado de trabajo y a los requerimientos de

productividad y competitividad de las empresas.

e El trabajo del CEFEI, sera dinamizar el sector de la automocion en
Castila y Ledn y generar desarrollos eficientes y transplantables al

conjunto de las empresas.

e Se trata de crear un centro absolutamente representativo del sector y
de los intereses econdémicos y sociales de Castilla y Ledn que asume
el objetivo de reforzar el posicionamiento competitivo de las
empresas que la integran y de dinamizar una corriente de
modernizacion para todo el conjunto del sector de automocién de

dicha Comunidad Auténoma.
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La creacién de este centro, permitira a todos los agentes implicados,
fortalecer y consolidar de forma conjunta y coordinada, el desarrollo
de la cultura de la calidad, la cualificacion, la innovacioén, la
excelencia y la cultura empresarial a través de procesos
innovadores de desarrollo de las habilidades directivas, generacién
de proyectos estratégicos y determinacién de areas de oportunidad
en el sector de la automocién de la Comunidad Auténoma de Castilla

y Leén.

El desarrollo de programas de Formacién en Excelencia e Innovacion
dentro del sector de la Automocién, potencia de manera clara los
conocimientos innovadores vinculados al sector, permitiendo la

aplicacion del conocimiento existente a la solucién de problemas.

En un entorno de crisis, como el que estamos viviendo en la
actualidad, donde los cambios superan las actuaciones previstas con
antelacién, es preciso contar en las empresas, con personal
cualificado que sepa anticiparse a los problemas y ver en la
innovacion el elemento diferenciador que les permita posicionarse
en un mercado competitivo y global como es el de la automocién,

tanto a nivel regional, como nacional e internacional.
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e La creacién de entidades tractoras, previstas al amparo de este
centro, potencia de manera significativa las relaciones colaborativas
en los ambitos de la investigacién, el desarrollo y las relaciones
comerciales a nivel nacional e internacional. Esto permitira la
identificacién, ordenacién y gestion optimizada de las infraestructuras
tecnologicas del sector a nivel regional y nacional, consiguiendo su
consolidacién y potenciando la mejora de la competitividad del resto

de las empresas del sector.

e La cualificacién planteada para el CEFEI para el personal técnico
superior del sector de la automocién en Castilla y Leén, complementa
y amplia la existente en la actualidad y ofertada por la Universidad de
Valladolid. Dicha cualificacion se centra en la adquisicién de
competencias profesionales a nivel universitario tipo Master
relacionadas con la Excelencia, la Innovaciéon y la Logistica en el
sector de la automocién. La denominacién exacta seria: Master en
Excelencia e Innovacion tecnolégica en el sector de 1la

Automocion.

e Ademas de la formacién del personal técnico mas cualificado,
también se plantea la formacién a nivel medio, ya que se apuesta por
una formacion continua que permita a los profesionales del sector
adaptarse a los cambios constantes que sufre este sector, permitiendo
a las empresas ser competitivas y que se posiciones en un mercado

global.
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Por ultimo, y debido a que nuestra comunidad auténoma sera un
referente en la construccién de los nuevos vehiculos eléctricos ( a
partir del segundo trimestre de 2011, la factoria de Renault sera la
encargada de fabricar este tipo de vehiculos), desde el CEFEI y todos
los agentes sociales, econémicos y politicos que participan en é€l,
debe contemplarse una formacién que dé respuesta a este nuevo tipo
de vehiculos (cuyo principal objetivo es la reducciéon de emisiones al
medio ambiente), y que favorezca el desarrollo de un polo de
conocimiento, innovaciéon e industrializacion de las actividades

ligadas al nuevo prototipo.
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